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Op de artikelen uit de Algemene Voorwaarden, zoals vastgelegd in de NLdigital voorwaarden, zijn de volgende 
toevoegingen en/of wijzigingen van toepassing: 

CITG NETHERLANDS B.V., in de NLdigital voorwaarden benoemd als leverancier, wenst onderstaande nieuw artikelen 
aan Hoofdstuk 12 (Huur van apparatuur) van de Algemene Voorwaarden toe te voegen dat als volgt zal luiden:  

Aanvullend artikel verhuur van goederen 
De huurovereenkomsten voor de goederen worden aangegaan voor de in de bestelling vermelde termijn. 
Opdrachtgever, in de aanvullende artikelen ook wel benoemd als klant, dient uiterlijk vijf (5) werkdagen voor het 
verstrijken van de huurperiode aan CITG NETHERLANDS B.V., mede te delen of hij de goederen wenst te retourneren. 
Indien opdrachtgever dit nalaat, wordt de huurperiode automatisch verlengd voor dezelfde periode en onder 
dezelfde voorwaarden, behalve als CITG NETHERLANDS B.V. opdrachtgever meedeelt de Overeenkomst te willen 
beëindigen. 

Tenzij anders vermeld in de Overeenkomst, worden alle huurtermijn bij aanvang van de eerste huurtermijn 
gefactureerd. Als de huurovereenkomst in een later stadium wordt verlengd, wordt de daaropvolgende 
huurtermijnen bij het moment van verlening gefactureerd, tenzij anders overeengekomen. 

CITG NETHERLANDS B.V. geeft geen enkele garantie dat de gehuurde goederen compatibel zijn met andere 
hardware, software of andere materialen en/of dat deze gebruikt kunnen worden voor het door opdrachtgever 
beoogde doel. 

CITG NETHERLANDS B.V. stelt de goederen ter beschikking en levert deze aan opdrachtgever op de 
overeengekomen locatie. CITG NETHERLANDS B.V. bepaalt de wijze van verzending en de verpakkingsmaterialen, 
tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen. Het risico van de goederen gaat over op de opdrachtgever op het 
moment van aflevering. 

Opdrachtgever dient zorg te dragen voor een zorgvuldige behandeling en verzorging van de goederen. 
Opdrachtgever zal in het bijzonder: 

(1) de goederen gebruiken als een voorzichtige en verantwoordelijke huurder; 

(2) de goederen enkel gebruiken voor de doeleinden waarvoor ze bestemd zijn en waarvoor ze zijn gehuurd; 

(3) de goederen gebruiken in overeenstemming met de veiligheidsvoorschriften en gebruiksaanwijzingen; 

(4) alle redelijke maatregelen te nemen om schade aan of verlies van de goederen te voorkomen; 

(5) CITG NETHERLANDS B.V. betalen en/of vergoeden voor boetes, kosten en belastingen die voortvloeien uit of zijn 
opgelopen in verband met het gebruik van de goederen door opdrachtgever; 

(6) de goederen niet onderverhuren, verhuren of uitlenen of anderszins ter beschikking stellen voor gebruik door een 
derde zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van CITG NETHERLANDS B.V.; 

(7) de goederen niet door derden laten onderhouden, repareren of herstellen; 

(8) de goederen niet wijzigen; 

(9) de goederen niet zodanig gebruiken dat zij in strijd zijn met de wet of inbreuk maken op de rechten van derden; 

(10) geen gegevens op (de hardware van) de goederen vernietigen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming 
van CITG NETHERLANDS B.V.; 

(11) zich afdoende te verzekeren tegen de gebruikelijke risico's, zoals (zonder beperking) de risico's van verlies, brand, 
beschadiging en diefstal 

(12) de goederen na afloop van de huurperiode schoon, onbeschadigd en in goede staat van onderhoud te 
retourneren; 

(13) alle verpakkingsmaterialen te bewaren en de goederen bij teruggave op exact dezelfde wijze te verpakken in 
overeenstemming met de instructies van CITG NETHERLANDS B.V.; 

Als op enig moment tijdens de huurperiode aan opdrachtgever blijkt dat de door opdrachtgever gehuurde 
datadragende goederen om welke reden dan ook nog steeds data bevatten die niet voor opdrachtgever bestemd 
zijn, dient opdrachtgever CITG NETHERLANDS B.V. hiervan onmiddellijk op de hoogte te stellen en CITG 
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NETHERLANDS B.V. in staat te stellen de betreffende data te verwijderen. Opdrachtgever zal deze gegevens alsdan 
vertrouwelijk behandelen en niet openbaar maken of verspreiden. 

CITG NETHERLANDS B.V. heeft het recht om de staat van de gehuurde goederen en de wijze waarop deze door 
opdrachtgever worden gebruikt op elk moment tijdens de huurperiode te inspecteren door middel van inspectie op 
afstand of fysieke inspectie. Opdrachtgever dient CITG NETHERLANDS B.V. te allen tijde op verzoek van CITG 
NETHERLANDS B.V. onverwijld ongehinderde toegang te verlenen tot de gehuurde goederen. 

CITG NETHERLANDS B.V. is te allen tijde gerechtigd om de geleverde goederen van opdrachtgever of diens houders 
terug te (doen) nemen indien opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt. Opdrachtgever dient hiertoe op eerste 
verzoek alle noodzakelijke medewerking te verlenen. 

Opdrachtgever vrijwaart CITG NETHERLANDS B.V. van alle gevolgen van het niet voldoen aan voorwaarden (al dan 
niet in de vorm van een licentie) met betrekking tot software behorende bij de gehuurde artikelen.  

Met uitzondering van het bepaalde in dit artikel blijven alle door opdrachtgever gehuurde goederen voor rekening 
en risico van opdrachtgever en blijft opdrachtgever aansprakelijk voor eventuele gebreken en/of schade totdat 
opdrachtgever de goederen aan CITG NETHERLANDS B.V. heeft geretourneerd en CITG NETHERLANDS B.V. de 
geretourneerde goederen heeft geïnspecteerd. Opdrachtgever is niet alleen aansprakelijk voor de reparatiekosten, 
maar ook voor de directe en indirecte schade die CITG NETHERLANDS B.V. als gevolg hiervan lijdt. Uitzondering op 
bovenstaande bepalingen zijn gebreken en schade waarvoor CITG NETHERLANDS B.V. aantoonbaar 
verantwoordelijk is. 

Indien zich gedurende de huurperiode gebreken, beschadigingen (waaronder begrepen geheel of gedeeltelijk 
verlies, bijvoorbeeld als gevolg van diefstal), verlies of beschadigingen als gevolg van conflict (molest), of storingen 
voordoen met betrekking tot de gehuurde goederen, of indien een gehuurd goed wordt vernietigd (bijvoorbeeld 
door brand), vermist wordt of in beslag (dreigt te) worden genomen, zal opdrachtgever CITG NETHERLANDS B.V. 
hiervan zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen twee (2) werkdagen na ontdekking schriftelijk in kennis stellen. Na 
de ontdekking van gebreken, schade, storingen, verlies of schade door conflict, inbeslagname of dreigende 
inbeslagname, zal opdrachtgever (i) de aanwijzingen van CITG NETHERLANDS B.V. opvolgen en (ii) de goederen 
alleen met toestemming van CITG NETHERLANDS B.V. verder gebruiken. Indien een gehuurd goed vermist of 
gestolen wordt of beschadigd raakt of verloren gaat als gevolg van een conflict (molest), dient opdrachtgever 
onmiddellijk na ontdekking hiervan aangifte te doen bij de politie en direct na ontvangst hiervan een kopie van het 
politierapport aan CITG NETHERLANDS B.V. te overleggen. 

Indien CITG NETHERLANDS B.V. tijdig in kennis wordt gesteld van gebreken, verlies of beschadiging of vernietiging 
van de Zaken of van storingen in bovengenoemde alinea en opdrachtgever kan aantonen dat deze niet door 
opdrachtgever zijn veroorzaakt en niet te wijten zijn aan een van de oorzaken of omstandigheden genoemd in 
bovengenoemde alinea, zal CITG NETHERLANDS B.V. zich inspannen - voor zover dit commercieel redelijk is - om 
opdrachtgever vervangende goederen te leveren die gelijk of vergelijkbaar zijn met de niet-conforme goederen. 

Goederen met defecten, schade of storingen die het gevolg zijn van een van de hieronder genoemde 
omstandigheden of waarvoor opdrachtgever verantwoordelijk is, komen niet in aanmerking voor vervanging en/of 
restitutie. Dit risico wordt gedragen door opdrachtgever en opdrachtgever is aansprakelijk voor vergoeding van de 
schade, welke schade niet alleen bestaat uit de nieuwwaarde van het item of de kosten van vervanging van het item 
(tegen nieuwwaarde) of de kosten van reparatie van het item, maar in ieder geval ook de huur voor de resterende 
huurperiode en de kosten van retournering van het goed aan CITG NETHERLANDS B.V. Dit laat de overige rechten 
van CITG NETHERLANDS B.V. om schadevergoeding te vorderen onverlet. De bovengenoemde omstandigheden zijn: 

(1) Onjuist gebruik of onvoldoende voorbereiding van de locatie waar de goederen geïnstalleerd moeten worden; 

(2) Wijzigingen of onvoldoende systeemonderhoud (tenzij uitgevoerd door of met goedkeuring van CITG 
NETHERLANDS B.V.); 

(3) Defecten en/of andere beperkingen veroorzaakt door niet- CITG NETHERLANDS B.V. goederen die het 
functioneren van de gehuurde goederen beïnvloeden; 

(4) Verlies van gegevens of downtime van het systeem; 

(5) Schadelijke software (virussen, wormen, etc.) die niet door CITG NETHERLANDS B.V. is ingevoerd of ten aanzien 
waarvan opdrachtgever niet de beschermende maatregelen heeft genomen die opdrachtgever redelijkerwijs had 
moeten nemen, bijvoorbeeld in de vorm van up-to-date virusbescherming en firewall software; 
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(6) Verkeerd gebruik, nalatigheid, ongeval, brand, water- of stofschade, stroomstoringen, transport door 
opdrachtgever of andere oorzaken buiten de macht van CITG NETHERLANDS B.V. 

Opdrachtgever heeft het recht om bestellingen schriftelijk te annuleren en/of de Overeenkomst schriftelijk te 
beëindigen onder de volgende voorwaarden. Indien opdrachtgever een geplaatste order annuleert en/of de 
Overeenkomst beëindigt vóór de (huur)ingangsdatum of gedurende de looptijd van de Overeenkomst, is 
opdrachtgever aan CITG NETHERLANDS B.V. een vergoeding verschuldigd gelijk aan 100% van de totale voor de 
order en/of onder de Overeenkomst overeengekomen huurprijs (of andere vergoeding), ongeacht het moment van 
annulering. 

Na afloop van de huurperiode of in geval van beëindiging of annulering van de huurovereenkomst is opdrachtgever 
verplicht de gehuurde goederen onmiddellijk, tijdens kantooruren, in oorspronkelijke staat en deugdelijk gereinigd, 
te retourneren aan het door CITG NETHERLANDS B.V. opgegeven adres. Opdrachtgever dient eventuele niet 
zichtbare gebreken en problemen met de functionaliteit van de hardware binnen vierentwintig (24) uur na 
aflevering aan CITG NETHERLANDS B.V. te melden. CITG NETHERLANDS B.V. is te allen tijde gerechtigd om aan het 
einde van de huurperiode de geleverde goederen van opdrachtgever terug te (laten) nemen. 

Opdrachtgever dient er zorg voor te dragen dat de goederen deugdelijk verpakt retour wordt gezonden. Dit 
betekent dat de goederen in de originele verpakking moeten worden teruggestuurd en in het bijgeleverde 
verpakkingsmateriaal moeten worden geplaatst. Als het meegeleverde verpakkingsmateriaal ontbreekt nadat de 
goederen zijn geretourneerd, is CITG NETHERLANDS B.V. gerechtigd de vervangende waarde aan opdrachtgever in 
rekening te brengen.  

Opdrachtgever dient er ook voor te zorgen dat alle wachtwoorden en inloggegevens van de goederen worden 
verwijderd. Als wachtwoorden en/of inloggegevens niet zijn verwijderd en dit tot gevolg heeft dat de goederen 
ontoegankelijk worden voor verder gebruik, zal CITG NETHERLANDS B.V. de vervangingswaarde van de betreffende 
goederen aan opdrachtgever factureren. Wanneer de goederen aan CITG NETHERLANDS B.V. worden 
geretourneerd, is CITG NETHERLANDS B.V. op geen enkele wijze aansprakelijk voor het verlies van gegevens die op 
de goederen zijn opgeslagen. CITG NETHERLANDS B.V. is evenmin verplicht dergelijke gegevens op te slaan en/of te 
bewaren. CITG NETHERLANDS B.V. is voorts gerechtigd de in de goederen opgeslagen gegevens geheel of 
gedeeltelijk te wissen en/of te vernietigen wanneer zij dat wenst. 

Als de goederen niet op de overeengekomen tijd en plaats aan CITG NETHERLANDS B.V. zijn geretourneerd, heeft 
CITG NETHERLANDS B.V. - naar haar keuze - het recht om de op grond van de betreffende Overeenkomst 
verschuldigde huur over de periode vanaf het overeengekomen tijdstip tot het moment van daadwerkelijke 
ontvangst door CITG NETHERLANDS B.V., en ook de extra verzendkosten, pro rata aan de opdrachtgever in rekening 
te brengen. 

Wanneer de goederen worden geretourneerd, zal CITG NETHERLANDS B.V. de goederen inspecteren nadat deze zijn 
aangekomen in het magazijn. Indien blijkt dat de goederen beschadigd zijn en/of niet meer naar behoren 
functioneren, zal CITG NETHERLANDS B.V. opdrachtgever hiervan op een later tijdstip, doch zo spoedig als praktisch 
mogelijk is, op de hoogte stellen. 

Er vindt geen restitutie plaats aan opdrachtgever als de goederen eerder worden opgehaald of geretourneerd dan 
het einde van de huurdatum. 

In geval van beëindiging met onmiddellijke ingang van de huurovereenkomst is CITG NETHERLANDS B.V. 
gerechtigd de goederen die CITG NETHERLANDS B.V. in eigendom heeft onmiddellijk terug te nemen. 
Opdrachtgever verklaart hierbij al dat hij CITG NETHERLANDS B.V. toegang zal verschaffen tot de gehuurde of 
andere materialen en zijn volledige medewerking zal verlenen aan zodanige terugneming van de Zaken of andere 
materialen, terwijl alle door of vanwege CITG NETHERLANDS B.V. voor de terugneming gemaakte en/of te maken 
kosten voor rekening van opdrachtgever komen. 

Indien opdrachtgever één of meer bepalingen uit dit artikel overtreedt, is opdrachtgever aan CITG NETHERLANDS 
B.V., zonder nadere ingebrekestelling en/of rechterlijke tussenkomst, van rechtswege als schadevergoeding een 
onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van EUR 2.500,00 (tweeduizend vijfhonderd euro) per dag per 
overtreding en een aanvullend bedrag van EUR 5.000,00 (vijfduizend euro) voor iedere dag dat de overtreding 
voortduurt, nadat opdrachtgever op de overtreding is gewezen. Dit laat onverlet de overige rechten die CITG 
NETHERLANDS B.V. heeft op grond van de wet, deze Algemene Voorwaarden of uit enige andere hoofde, waaronder 
(maar niet beperkt tot) het recht om nakoming te vorderen en het recht om vergoeding van schade te vorderen, 
voor zover de werkelijke schade het bedrag van de boete te boven gaat artikel 6:92 BW, leden 2 en 3, wordt 
uitdrukkelijk uitgesloten. 
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Aanvullend artikel aansprakelijkheid van leverancier datalekken 
Klant is niet gerechtigd een door de toezichthouder aan hem opgelegde bestuurlijke boete, op welke rechtsgrond 
dan ook, op leverancier te verhalen. Onder 'toezichthouder' wordt in dit hoofdstuk (2) verstaan een 
toezichthoudende autoriteit zoals bedoeld in de AVG. Indien de klant voornemens is een aan hem opgelegde 
bestuurlijke boete op de leverancier te verhalen, dient dit expliciet te worden opgenomen in de 
samenwerkingsovereenkomst. Indien dit niet is vastgelegd, vervalt de mogelijkheid tot verhaal, tenzij anders 
bepaald in de standaardvoorwaarden. 

Aanvullend artikel beveiliging  
Aanvullende eisen van klant aan CITG NETHERLANDS B.V., met betrekking tot extra te nemen maatregelen, 
vereisten en de gevolgen van deze maatregelen en/of vereisten, moeten expliciet worden benoemd in de op te 
stellen overeenkomst tussen klant en CITG NETHERLANDS B.V. 

Aanvullend artikel certificaten 
CITG NETHERLANDS B.V. kan afwijken in de te voeren certificeringen, mits deze inhoudelijk voldoen aan de 
standaard/standaarden, die de klant op basis van deze overeenkomst mag verwachten. Waar NLdigital de Data Pro 
Code hanteert, zal deze worden gerespecteerd door CITG NETHERLANDS B.V. of CITG NETHERLANDS B.V. zal 
verwijzen naar de eigen verworven certificaten. 

Aanvullend artikel dataverwijdering ingenomen apparatuur 
CITG NETHERLANDS B.V. kan tijdens de uitvoering van haar opdrachten niet-gebruikte of vervangende apparatuur 
innemen, waarbij het wissen van gegevens onderdeel van de dienstverlening is. De verantwoordelijkheid voor het 
zoveel mogelijk verwijderen van data, inclusief persoonsgegevens, ligt echter bij de opdrachtgever. Encryptie en 
fysieke beveiliging van de apparatuur zijn aanbevolen maatregelen om schade te voorkomen. Niet-naleving van 
deze aanbevolen maatregelen, ontslaat CITG NETHERLANDS B.V. van aansprakelijkheid. 

De klant moet vooraf aankondigen wanneer apparatuur met grote hoeveelheden persoonsgegevens wordt 
ingeleverd. Als dit niet gebeurt, kan CITG NETHERLANDS B.V. niet verantwoordelijk worden gehouden voor 
eventuele schade of claims. CITG NETHERLANDS B.V. zal persoonsgegevens verwerken in overeenstemming met de 
AVG en het Privacy beleid, zoals vermeld op de website. Indien CITG NETHERLANDS B.V. persoonsgegevens verwerkt 
in opdracht van de klant, wordt dit beschouwd als een verwerkersovereenkomst. Zonder schriftelijke toestemming 
van de opdrachtgever worden persoonsgegevens niet voor andere doeleinden gebruikt. 

Hoewel CITG NETHERLANDS B.V. zich inspant om gegevens volledig te verwijderen met goedgekeurde software, is 
zij niet aansprakelijk voor indirecte schade als gevolg van onvolledige verwijdering van data, zelfs als er een 
certificaat is afgegeven. De totale aansprakelijkheid van CITG NETHERLANDS B.V. is beperkt tot een 
overeengekomen bedrag, zoals opgenomen in deze algemene voorwaarden. 
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Aanvullend artikel Vervoer en transport 
A Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, is de levering EXW (Incoterms 2020).    

B Indien partijen uitdrukkelijk schriftelijk een andere leveringsvorm dan EXW overeenkomen, is uitgangspunt dat 
ook indien CITG NETHERLANDS B.V. het vervoer heeft geregeld en de kosten van het vervoer heeft voorgeschoten 
en/of betaald, de wederpartij aansprakelijk is voor alle tijdens het vervoer ontstane schade.    

C Indien partijen uitdrukkelijk schriftelijk een andere wijze van levering dan EXW overeenkomen, dient de 
wederpartij zorg te dragen voor een goede bereikbaarheid van de zaak waar de goederen/diensten door en/of 
namens CITG NETHERLANDS B.V. moeten worden geleverd. Indien de woning naar het oordeel van CITG 
NETHERLANDS B.V. niet goed toegankelijk is, kan CITG NETHERLANDS B.V. op geen enkele wijze door en/of zijdens 
de wederpartij worden verplicht de goederen af te leveren.  Indien CITG NETHERLANDS B.V. echter nog steeds 
meewerkt aan de levering van de goederen, kan zij de extra kosten die zij hiervoor moet maken, in rekening brengen 
bij de wederpartij.    

D Bij aankomst/aanvaarding van de goederen dient de wederpartij de goederen te inspecteren op gebreken, 
beschadigingen en gebreken. Indien blijkt dat er sprake is van gebreken, beschadigingen of gebreken aan de 
goederen of materialen, dient deze alle maatregelen te nemen om schadevergoeding te verkrijgen van de 
vervoerder. Door ondertekening van de door of namens CITG NETHERLANDS B.V./de vervoerder verstrekte 
ontvangstbewijs zonder enig bezwaar te constateren, verklaart de wederpartij de goederen in goede staat te hebben 
ontvangen. Indien de wederpartij de goederen in ontvangst neemt, maar de door of namens CITG NETHERLANDS 
B.V./vervoerder verstrekte bon niet ondertekent, verklaart de wederpartij de goederen in goede staat te hebben 
ontvangen.    

E Indien CITG NETHERLANDS B.V. de wederpartij toestaat de door haar en/of namens haar geleverde goederen 
geheel of gedeeltelijk aan haar en/of haar leverancier te retourneren, is dit uitsluitend toegestaan op grond van de 
'RMA en condities', tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. CITG NETHERLANDS B.V. mag de 
inhoud van de 'RMA en voorwaarden'-procedure pas openbaar maken voordat de goederen worden geretourneerd, 
zonder dat dit de toepasselijkheid van deze bepaling in de weg staat.  Indien de wederpartij in strijd met de 
procedure 'RMA en voorwaarden' goederen retourneert, kan CITG NETHERLANDS B.V. de ontvangst van de 
goederen weigeren of in ontvangst nemen zonder dat de wederpartij daaraan enig recht kan ontlenen. In geval van 
retournering in strijd met de RMA-voorwaarden heeft CITG NETHERLANDS B.V. het recht de goederen als 
aanvullende zekerheid onder zich te houden, het recht deze goederen voor rekening en risico naar de wederpartij 
terug te zenden, het recht deze goederen ter afhaling aan de wederpartij aan te bieden, al dan niet nadat de 
wederpartij zijn openstaande schulden heeft voldaan en,  Indien de wederpartij na verloop van vier weken in 
gebreke blijft, de geretourneerde goederen te verkopen, te vervreemden, te (laten) vernietigen.    

Aanvullend artikel betalingsvoorwaarden   
Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, dienen de facturen van CITG NETHERLANDS B.V. binnen 
14 dagen na factuurdatum te worden voldaan, zonder enige korting, inhouding of enige vorm van 
verrekening.  Indien de kredietwaardigheid van de wederpartij daartoe aanleiding geeft, kan CITG NETHERLANDS 
B.V. nadere zekerheden verlangen. Zolang de wederpartij geen zekerheid stelt, kan CITG NETHERLANDS B.V. de 
werkzaamheden en/of levering opschorten, onverminderd haar recht op nakoming en/of schadevergoeding.    
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Aanvullend artikel Klachten   
A. Eventuele klachten over de levering van goederen door CITG NETHERLANDS B.V., de door CITG NETHERLANDS 
B.V. verleende diensten, de door CITG NETHERLANDS B.V. verrichte werkzaamheden of de hoogte van haar facturen 
dienen binnen zeven dagen na ontvangst van de betreffende goederen schriftelijk bij CITG NETHERLANDS B.V. te 
worden ingediend, diensten of facturen, met nauwkeurige vermelding van de feiten waarop de klachten betrekking 
hebben.    

B. Indien is overeengekomen dat CITG NETHERLANDS B.V. het risico van het vervoer draagt, dienen reclames die 
voortvloeien uit het door en/of zijdens wederpartij verrichte vervoer van de geleverde zaken binnen twee werkdagen 
te worden ingediend, onder nauwkeurige opgave van de feiten waarop de klachten betrekking hebben. Voor zover 
de schade geacht wordt direct bij ontvangst van de goederen zichtbaar te zijn, dient dit tevens te worden vermeld 
op een door of namens de wederpartij ondertekende vrachtbrief/aflever bon.    

C. Voor zover de ingediende klacht betrekking heeft op het retourneren van goederen, zijn de 'RMA en voorwaarden' 
van CITG NETHERLANDS B.V. van toepassing, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. De 
wederpartij kan de 'RMA en voorwaarden' vinden in de bijlage 'RMA en voorwaarden' bij deze algemene 
voorwaarden. Deze voorwaarden zijn ook op te vragen bij CITG NETHERLANDS B.V.    

D. Het recht van de wederpartij om te klagen vervalt als hij de goederen verwerkt of voor zijn rekening wordt 
verwerkt.   

E. De wederpartij kan geen rechten ontlenen aan de afhandeling van een klacht door CITG NETHERLANDS B.V. en/of 
haar goedkeuring van de RMA-aanvraag. Het klagen ontslaat de wederpartij niet van zijn betalingsverplichtingen 
jegens CITG NETHERLANDS B.V. en    

F De wederpartij is niet alleen verplicht om het gebruik, de wijziging, de verwerking en/of de installatie van de 
betreffende goederen en/of diensten onmiddellijk te staken en al datgene te doen wat redelijkerwijs mogelijk is om 
(verdere) schade te voorkomen, maar is tevens verplicht om op verzoek van binnen de redelijke termijn van tien 
werkdagen onverwijld volledige medewerking te verlenen aan CITG NETHERLANDS B.V., bij de afhandeling van de 
klacht.    

G. Indien de klachten van de wederpartij niet aan het vorenstaande voldoen, kunnen deze niet meer in behandeling 
worden genomen en wordt de wederpartij geacht de geleverde zaken en/of de verleende diensten te hebben 
goedgekeurd. CITG NETHERLANDS B.V. kan alsdan op geen enkele wijze of in geen enkele vorm door en/of zijdens 
de wederpartij aansprakelijk worden gesteld voor de vermeende klacht en de gevolgen daarvan.    

H. Indien CITG NETHERLANDS B.V. van mening is dat gegrond is gereclameerd, heeft zij naar eigen inzicht 
verschillende mogelijkheden: (i) aan de wederpartij een in onderling overleg vast te stellen geldbedrag te betalen ter 
vergoeding van de waarde van de goederen die de klacht rechtvaardigen, (ii) opnieuw leveren onder de bestaande 
overeenkomst,  (iii) de geleverde zaken naar behoren te herstellen, dan wel (iv) de overeenkomst te ontbinden, met 
inachtneming van de verplichting van de wederpartij om de onjuist geleverde of gebrekkige zaken franco aan CITG 
NETHERLANDS B.V. te retourneren. Dit vormt het enige recht en rechtsmiddel van de wederpartij en de enige 
verplichting van CITG NETHERLANDS B.V. met betrekking tot gebreken en niet-conforme goederen, diensten of 
werkzaamheden.    

I. CITG NETHERLANDS B.V. dient ingediende klachten slechts in behandeling te nemen indien de betreffende 
wederpartij ten tijde van het indienen van de klachten volledig heeft voldaan aan al zijn bestaande verplichtingen 
jegens CITG NETHERLANDS B.V. uit hoofde van enige overeenkomst en ongeacht wat die verplichtingen inhouden.    

J. CITG NETHERLANDS B.V. kan retourzendingen weigeren die niet of onvoldoende gefrankeerd of verpakt zijn. Alle 
retourzendingen van de wederpartij dienen uitsluitend onder de toepasselijkheid van de 'RMA en condities' (zie 
artikel 5.6 en 5.7) en voor rekening en risico van de wederpartij te worden verzonden.    

K. CITG NETHERLANDS B.V. heeft het recht om eventuele extra kosten die zij heeft gemaakt voor de behandeling van 
door en/of namens de wederpartij ingediende onterechte klachten, in rekening te brengen bij de wederpartij.  
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Aanvullend artikel Garanties    
Onverminderd de gedetailleerde RMA-procedure zoals beschreven in het aanvullend artikel RMA-procedure, geldt 
het volgende voor garanties:   

A. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, is de garantie die CITG NETHERLANDS B.V. van de fabrikant of 
leverancier (hierna te noemen de fabrikant) heeft ontvangen, van toepassing op de door CITG NETHERLANDS B.V. 
geleverde goederen. In deze gevallen wordt aan de wederpartij een garantie verleend conform het bepaalde in de 
garantieclausule van de fabrikant die bij de goederen is gevoegd. De wederpartij dient zich tot de fabrikant te 
wenden voor een beroep op een dergelijke 'fabrieksgarantie' (de fabrieksgarantie geldt tussen de fabrikant en de 
wederpartij, CITG NETHERLANDS B.V. is daarbij geen partij en heeft geen verplichtingen jegens de wederpartij onder 
de fabrieksgarantie).    

B. Voor zover CITG NETHERLANDS B.V. met de fabrikant is overeengekomen de garantie geheel of gedeeltelijk via 
CITG NETHERLANDS B.V. te laten verlopen, of CITG NETHERLANDS B.V. uitdrukkelijk met de wederpartij is 
overeengekomen dat CITG NETHERLANDS B.V. namens de wederpartij aanspraak zal maken op eventuele 
fabrieksgarantie en de wederpartij CITG NETHERLANDS B.V. benadert overeenkomstig de 'RMA en condities',  CITG 
NETHERLANDS B.V. treedt slechts op als tussenpersoon tussen de wederpartij en de fabrikant. In deze gevallen zijn 
de 'RMA en voorwaarden' zoals beschreven in Bijlage 9 van toepassing. CITG NETHERLANDS B.V. draagt geen enkele 
verantwoordelijkheid en/of aansprakelijkheid voor de duur en/of kwaliteit van de fabrieksgarantie.   

C. Indien CITG NETHERLANDS B.V. rechtstreeks aan de wederpartij een garantie afgeeft, kan dit slechts het geval zijn 
indien CITG NETHERLANDS B.V. dit uitdrukkelijk schriftelijk met de wederpartij is overeengekomen in de 
aanbieding/offerte, die verstrekt is aan de klant. Op basis van hetgeen vermeld is in deze voorwaarden wordt geen 
garantie afgegeven. 

In het geval van afgegeven garantie is het "Aanvullend artikel RMA Procedure & Algemene 
garantievoorwaarden" van toepassing. Het kan voorkomen dat specifieke garantievoorwaarden van toepassing zijn 
voor een bepaalde levering. In dat geval functioneert het "Aanvullend artikel RMA Procedure & Algemene 
garantievoorwaarden" als aanvulling. Indien er tegenstrijdigheden zijn, prevaleren de specifiek bepaalde 
garantievoorwaarden. 

D. Indien sprake is van fabrieksgarantie en de wederpartij daartegen aanspraak maakt, kan pas worden vastgesteld 
nadat de aard van de klacht door of namens de garantieverschaffer definitief is vastgesteld of de klacht over het 
geleverde product onder de toepasselijkheid van de fabrieksgarantie valt.    

E. Indien de klacht niet valt onder de toepasselijkheid van de fabrieksgarantie en CITG NETHERLANDS B.V. op 
verzoek van en/of zijdens de wederpartij of namens de fabrikant vóór de definitieve vaststelling vervangende 
goederen aan de wederpartij heeft geleverd, kan CITG NETHERLANDS B.V. de wederpartij voor de periode dat zij de 
vervangende goederen in haar bezit heeft, in rekening brengen,  inclusief het retourtransport, tegen tarieven gelijk 
aan de normale huurprijs voor dat product bij CITG NETHERLANDS B.V..  

  



 

30 
 

Aanvullend artikel Naleving en exportcontrole 
A. De wederpartij dient zich te houden aan alle toepasselijke wet- en regelgeving, onder meer met betrekking tot 
exportcontrole en anti-omkoping. De wederpartij stemt ermee in om screenings uit te voeren bij alle eindgebruikers 
van de door CITG NETHERLANDS B.V. aan de wederpartij geleverde goederen om ervoor te zorgen dat alle handels- 
en financiële sancties of embargo's die zijn opgelegd door de VN-Veiligheidsraad, de Europese Unie en haar lidstaten 
of de Verenigde Staten – in het bijzonder de sancties die worden gehandhaafd door het Office of Foreign Assets 
Controls ('OFAC') van het Amerikaanse ministerie van Financiën – en eventuele soortgelijke sancties die door een 
overheid zijn opgelegd worden nageleefd instantie met gezag over de andere partij. Deze screenings moeten ten 
minste het volgende omvatten: (i) de naam en het bedrijfs- of woonadres van de rechtspersoon, de personen die als 
eigenaar of bestuurder zijn geregistreerd en de personen met wie zaken zijn gedaan of met wie contracten zijn 
gesloten, en (ii) een beoordeling van de informatie vermeld onder (i) op basis van documentatie tegen de huidige 
geconsolideerde sanctielijst van het OFAC (https://home.treasury.gov/policyissues/financial-sanctions/consolidated-
sanctions-list-data-files). Het is de wederpartij niet toegestaan om met betrekking tot de door CITG NETHERLANDS 
B.V. geleverde goederen zaken te doen of transacties aan te gaan die in strijd zijn met bovenstaande sancties of 
embargo's. In het bijzonder moet de wederpartij ervoor zorgen dat de goederen niet worden verkocht, uitgevoerd, 
geleverd, doorverkocht, gebruikt of anderszins terechtkomen in Afghanistan, Wit-Rusland, Myanmar, Libië, Soedan 
(Noord en Zuid) Iran, Cuba, Syrië, Noord-Korea, Russische Federatie, bezette gebieden Oekraïne en de Krim, of aan of 
met personen, groepen, entiteiten of bedrijven die voorkomen op de Specially Designated Nationals and Blocked 
Persons List van het Amerikaanse ministerie van Financië 

B. Als onderdeel van de overeenkomst dient de wederpartij aan CITG NETHERLANDS B.V. documenten te 
verstrekken, waaronder, maar niet beperkt tot, een REACH-verklaring met ondersteunende rapport(en) en een CE-
verklaring met ondersteunende rapporten waaruit blijkt dat wordt voldaan aan de relevante EU-richtlijnen voor alle 
reserve- en andere onderdelen en accessoires.    

• Alle van toepassing zijnde exportlijstnummers, met inbegrip van het classificatienummer voor 
exportcontrole   

• Volgens de U.S. Commerce Control List (ECCN);   
• De statistische goederencode volgens de huidige goederenclassificatie voor buitenlandse   

statistieken van de handel;  
• De HS-codering (geharmoniseerd systeem);   
• Het land van oorsprong (niet-preferentiële oorsprong);   
• Leveranciersverklaring van preferentiële oorsprong (in het geval van Europese leveranciers) of preferentiële 

certificaten (in het geval van niet-Europese leveranciers);   
• Een toetredingsnummer van de Food and Drug Administration van de Verenigde Staten van Amerika 

(FDA).   

C. De wederpartij voldoet verder aan de relevante wetgeving (bijv. EMC en RoHS) met een IEC 60825-certificaat of 
gelijkwaardig, een IEC 60950-certificaat of gelijkwaardig, een toelatingsnummer inclusief bevestigingsbrief en 
andere bijlagen of documenten die betrekking hebben op de items of die door CITG NETHERLANDS B.V. zijn 
aangevraagd.   

D. De wederpartij dient zich te houden aan alle van toepassing zijnde exportcontrole-, douane- en buitenlandse 
handelsvoorschriften ('Foreign Trade Regulations' of FTR) en CITG NETHERLANDS B.V. actief en onverwijld op de 
hoogte te stellen van alle informatie en gegevens die CITG NETHERLANDS B.V. nodig heeft om aan alle buitenlandse 
handel te voldoen. Regelgeving voor export en import, evenals wederexport.  

E. Indien de in dit artikel genoemde verplichtingen worden overtreden, is de wederpartij volledig aansprakelijk voor 
alle kosten en/of schade die uit die overtreding voortvloeien en is hij CITG NETHERLANDS B.V. schadeloos voor elke 
aanspraak en de daaruit voortvloeiende schade en kosten van een derde op grond van die tekortkoming.   

  

https://home.treasury.gov/policyissues/financial-sanctions/consolidated-sanctions-list-data-files
https://home.treasury.gov/policyissues/financial-sanctions/consolidated-sanctions-list-data-files
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Aanvullend Artikel RMA procedure & Algemene garantievoorwaarden 
PROCEDURE RETOURNERING MATERIAAL, AUTORISATIE EN VOORWAARDEN.   

(Elders aangeduid als 'RMA en voorwaarden')   

A Inleidende algemene bepalingen:   

a. Onder Return Material Authorisation ('RMA') wordt verstaan de schriftelijke toestemming van CITG 
NETHERLANDS B.V. aan de wederpartij voor het retourneren van de goederen door en/of namens de 
wederpartij.  

b. De wederpartij dient bij CITG NETHERLANDS B.V. een verzoek tot machtiging ('RMA-aanvraag') in te dienen 
voor alle door de wederpartij aan CITG NETHERLANDS B.V. te retourneren goederen. De wederpartij kan 
aan de behandeling van een RMA-aanvraag geen rechten ontlenen anders dan dat hij een RMA-aanvraag 
heeft gedaan.   

c. Het staat CITG NETHERLANDS B.V. vrij om te bepalen of, en zo ja, voor welke goederen en onder welke 
andere voorwaarden dan die welke in deze bijlage zijn genoemd, een RMA aan de wederpartij wordt 
verleend. De wederpartij kan aan de afgifte van een RMA geen andere rechten ontlenen dan dat CITG 
NETHERLANDS B.V. slechts heeft ingestemd met het retourneren van de op de RMA-aanvraag genoemde 
goederen onder de toepasselijkheid van de 'RMA en condities'.   

d. Onder de 'RMA en voorwaarden' wordt verstaan de voorwaarden waaraan de toegelaten goederen moeten 
voldoen voor en tijdens hun verscheping naar CITG NETHERLANDS B.V.   

e. De 'RMA en voorwaarden' zijn van toepassing op alle aan CITG NETHERLANDS B.V. te retourneren goederen, 
tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. De goederen die in aanmerking komen voor RMA 
zijn onderverdeeld in de volgende groepen: A. Fabrieksgarantie en DOA, B. CITG NETHERLANDS B.V. 
garantie, C. Buiten garantie, D. Transportschade, E. Proefzendingen en/of zendingen bij goedkeuring. De 
term DOA of 'Dead On Arrival' (gebruikt wanneer een artikel niet werkt wanneer het wordt ontvangen) 
wordt alleen gebruikt voor het doel van 'RMA en voorwaarden' voor een fabrieksgarantie.   

f. De retourkosten zijn altijd voor rekening van de wederpartij.  

B RMA-aanvraag:   

Een RMA dient te worden voorafgegaan door een uitdrukkelijke aanvraag die digitaal wordt verzonden door de 
wederpartij door het invullen van een online RMA-aanvraagformulier dat beschikbaar is op de website van CITG 
NETHERLANDS B.V. te zijn. Indien de aanvraag van de wederpartij betrekking heeft op goederen die eerder door 
CITG NETHERLANDS B.V. aan hem zijn gefactureerd, is de RMA beperkt tot de goederen die zijn vermeld op de door 
CITG NETHERLANDS B.V. verzonden factuur. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, kunnen 
goederen van meerdere facturen niet in dezelfde RMA worden opgenomen. De wederpartij dient daarom altijd het 
juiste factuurnummer in te vullen op het RMA-aanvraagformulier.   

CITG NETHERLANDS B.V. accepteert geen onvolledige en/of onduidelijk ingevulde aanvraagformulieren. CITG 
NETHERLANDS B.V. kan hiervoor op geen enkele wijze of in welke vorm dan ook aansprakelijk worden gesteld door 
en/of zijdens de wederpartij.   

Bij de afhandeling van de RMA-aanvraag kan CITG NETHERLANDS B.V. een kopie van de factuur van de wederpartij 
verlangen. Het niet tonen van de factuur kan leiden tot afwijzing van de RMA-aanvraag of vertraging oplopen in de 
verwerking ervan.   
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C Aanspraak op garantie:  

Het volgende is van toepassing op garanties in aanvulling op en niettegenstaande het bepaalde in het artikel 
"Aanvullend artikel garanties". 

Indien de wederpartij goederen wenst te retourneren en een garantieclaim indient, raadt CITG NETHERLANDS B.V. 
de wederpartij aan om alvorens de RMA-aanvraag te doen na te gaan of de garantieclaim binnen de 
garantievoorwaarden valt. In het geval van een fabrieksgarantie staat dit normaal gesproken vermeld in de 
garantieclausules. Indien CITG NETHERLANDS B.V. een garantie heeft afgegeven, wordt dit vermeld in de 
garantieclausules in de aanbieding/offerte, die verstrekt is aan de klant. Op basis van hetgeen vermeld is in deze 
voorwaarden wordt geen garantie afgegeven. 

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, is de ingangsdatum van de garantie voor goederen onder 
de garantie van CITG NETHERLANDS B.V. de leveringsdatum zoals vermeld op de factuur van CITG NETHERLANDS 
B.V. is vermeld. De garantie vervalt automatisch aan het einde van de overeengekomen garantieperiode. Indien op 
de factuur geen leverdatum is vermeld, geldt de factuurdatum als startdatum voor de garantieperiode, tenzij een 
eerdere leverdatum kan worden aangetoond door middel van een verzendbewijs, in welk geval de op het 
verzendbewijs vermelde leveringsdatum de startdatum van de garantie is.  

C.1 Fabrieksgarantie en DOA   

Indien de wederpartij goederen wenst te retourneren en aanspraak wenst te maken op de fabrieksgarantie, dient de 
wederpartij de fabrikant rechtstreeks te benaderen voor de behandeling en afhandeling van de garantieclaim, tenzij 
de fabrikant de wederpartij overeenkomstig artikel 9.9 naar CITG NETHERLANDS B.V. verwijst of de wederpartij en 
CITG NETHERLANDS B.V. anders zijn overeengekomen.   

Indien de door de wederpartij gekochte en ontvangen goederen 'Dead On Arrival' (DOA) zijn en onder de 
fabrieksgarantie vallen, gelden de voorwaarden van de fabrikant, voor zover de fabrikant daartoe een passende 
regeling ter beschikking stelt. De wederpartij dient de DOA rechtstreeks aan de fabrikant te melden en de 
instructies van de fabrikant op te volgen.   

C.2 Fabrieksgarantie en DOA via de RMA-procedure van CITG NETHERLANDS B.V.  

In een aantal gevallen kunnen goederen die onder de fabrieksgarantie, of DOA, vallen, alleen worden geretourneerd 
na uitdrukkelijke goedkeuring van CITG NETHERLANDS B.V. en uitsluitend door middel van de RMA-aanvraag en 
onder de toepasselijkheid van de 'RMA en condities'.  

In deze gevallen is de fabrikant met CITG NETHERLANDS B.V. overeengekomen de wederpartij geheel of gedeeltelijk 
naar CITG NETHERLANDS B.V. te verwijzen voor de afhandeling van de fabrieksgarantie/DOA, of heeft CITG 
NETHERLANDS B.V. uitdrukkelijk schriftelijk met de wederpartij overeengekomen om eventuele aanspraken op de 
fabrieksgarantie/DOA namens de wederpartij geheel of gedeeltelijk met de fabrikant af te handelen.   

Indien zich een DOA voordoet en de betreffende goederen conform artikel C.2.b van deze bijlage aan CITG 
NETHERLANDS B.V. geretourneerd dienen te worden, dient de wederpartij altijd eerst een DOA-
machtigingsformulier van de fabrikant aan te vragen. De wederpartij dient dan binnen vijf werkdagen na 
dagtekening van het DOA-machtigingsformulier een RMA-aanvraag in te dienen, bijvoegend het DOA-
machtigingsformulier.   

Na het verkrijgen van een RMA voor goederen die onder de fabrieksgarantie vallen, dient de wederpartij ervoor zorg 
te dragen dat de goederen gereed zijn voor verzending. 

 

C.3 CITG NETHERLANDS B.V. Garantie 

Indien de wederpartij goederen wenst te retourneren ten behoeve van een beroep op de garantie van CITG 
NETHERLANDS B.V. en/of dit noodzakelijk is voor de afhandeling van de garantieclaim door CITG NETHERLANDS 
B.V., kan dit uitsluitend door middel van een RMA-aanvraag en onder de toepasselijkheid van de 'RMA en 
voorwaarden'.   

Na het verkrijgen van een RMA voor goederen die onder de garantie van CITG NETHERLANDS B.V. vallen, dient de 
wederpartij ervoor zorg te dragen dat de goederen gereed zijn voor verzending zoals omschreven in de paragraaf 
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overige algemene bepaling (verplichtingen van de wederpartij) van deze procedure, en in geval van een Carry-in 
garantie op de wijze zoals beschreven in hetzelfde artikel.   

 

C.4 Buiten garantie   

Goederen geleverd in overeenstemming met de overeenkomst:  

Indien de wederpartij 'conform de overeenkomst' geleverde zaken wenst te retourneren wegens een verkeerde 
bestelling of soortgelijke uitgave, kan dit slechts na uitdrukkelijke goedkeuring van CITG NETHERLANDS B.V. en 
uitsluitend door middel van de RMA-aanvraag en onder de toepasselijkheid van de 'RMA en condities'. CITG 
NETHERLANDS B.V. is op geen enkele wijze verplicht tot het goedkeuren van retouraanvragen voor 'conform de 
overeenkomst' geleverde zaken. Goederen die niet (meer) deel uitmaken van het assortiment van CITG 
NETHERLANDS B.V., niet op voorraad zijn of onverkoopbaar zijn en/of naar wens van de wederpartij zijn aangepast, 
komen door CITG NETHERLANDS B.V. nooit in aanmerking voor retournering en/of creditering. Dit geldt ook voor 
garantiepakketten, onderdelen, geheugens, software enzovoort.   

Indien de wederpartij een RMA-aanvraag indient voor goederen die conform de overeenkomst zijn geleverd en CITG 
NETHERLANDS B.V. daartoe een RMA heeft verleend, dienen deze goederen inclusief alle toebehoren als nieuw, 
onbeschadigd, zonder verbroken zegels en in de originele onbeschadigde en ongeopende verpakking te worden 
geretourneerd conform de RMA en de instructies van CITG NETHERLANDS B.V. Indien door en/of op naam van de 
wederpartij schade is ontstaan die voorkomen had kunnen worden, zal CITG NETHERLANDS B.V. ten minste 10% van 
de verkoopprijs in rekening brengen als vergoeding voor die schade.   

De wederpartij dient binnen vijf dagen na de op de factuur vermelde afleverdatum een RMA-aanvraag bij CITG 
NETHERLANDS B.V. te hebben ingediend tot retournering van conform de overeenkomst geleverde zaken.  

Indien op de factuur geen leverdatum is vermeld, geldt de factuurdatum als ingangsdatum, tenzij een eerdere 
datum van levering door CITG NETHERLANDS B.V. kan worden aangetoond door middel van een bewijs van 
verzending, in welk geval de op het verzendbewijs vermelde leveringsdatum als moment van levering geldt.   

Indien CITG NETHERLANDS B.V. na een RMA-aanvraag van de wederpartij een RMA afgeeft voor goederen die 
conform de overeenkomst zijn geleverd en de goederen door CITG NETHERLANDS B.V. conform de 'RMA en 
condities' worden ontvangen en na behandeling worden geaccepteerd, komen de daarmee verband houdende 
herbevoorradings- en administratiekosten voor rekening van de wederpartij. De kosten bedragen 20% van de 
verkoopwaarde indien de verpakking van de goederen niet is geopend, en 25% van de verkoopwaarde indien de 
verpakking wel is geopend, met een minimum van € 60,00 (zestig euro) per doos (of product).   

Na het verkrijgen van een RMA voor 'conform de overeenkomst' geleverde goederen dient de wederpartij zorg te 
dragen voor verzendgereedheid van de goederen.   
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Goederen die niet in overeenstemming met de overeenkomst zijn geleverd:  

Indien de wederpartij 'niet conform de overeenkomst' geleverde zaken aan CITG NETHERLANDS B.V. wenst te 
retourneren, kan dit slechts na uitdrukkelijke goedkeuring van CITG NETHERLANDS B.V. en uitsluitend door middel 
van de RMA-aanvraag en onder de toepasselijkheid van de 'RMA en condities'.   

Indien de wederpartij een RMA-aanvraag indient voor niet conform de overeenkomst geleverde zaken, CITG 
NETHERLANDS B.V. daartoe een RMA heeft verleend en de buitenzijde van de verpakking duidelijk verwijst naar 
geleverde goederen die niet aan de overeenkomst beantwoorden, dienen deze goederen inclusief alle toebehoren 
als nieuw te worden geretourneerd,  onbeschadigd, zonder verbroken zegels en in de originele onbeschadigde en 
ongeopende verpakking conform de instructies van de RMA en CITG NETHERLANDS B.V. Indien door en/of op naam 
van de wederpartij schade is ontstaan die voorkomen had kunnen worden, zal CITG NETHERLANDS B.V. ten minste 
10% van de verkoopprijs in rekening brengen als vergoeding voor die schade.   

De wederpartij dient binnen vijf dagen na de op de factuur vermelde leveringsdatum een RMA-verzoek bij CITG 
NETHERLANDS B.V. te hebben ingediend tot retournering van niet conform de overeenkomst geleverde zaken.  

Indien op de factuur geen leverdatum is vermeld, geldt de factuurdatum als ingangsdatum, tenzij een eerdere 
datum van levering door CITG NETHERLANDS B.V. kan worden aangetoond door middel van een bewijs van 
verzending, in welk geval de op het verzendbewijs vermelde leveringsdatum als moment van levering geldt.  

Na het verkrijgen van een RMA voor 'niet aan de overeenkomst beantwoordende' geleverde goederen dient de 
wederpartij zorg te dragen voor verzendgereedheid.   

C.5 Transport Schade   

Indien de wederpartij geleverde zaken met 'transportschade' aan CITG NETHERLANDS B.V. wenst te retourneren, kan 
dit slechts na uitdrukkelijke goedkeuring van CITG NETHERLANDS B.V. en uitsluitend door middel van de RMA-
aanvraag en onder de toepasselijkheid van de 'RMA en condities'.   

Geleverde goederen met transportschade komen slechts in aanmerking voor een RMA op grond van 
transportschade, indien de goederen voor rekening en risico van CITG NETHERLANDS B.V. naar de wederpartij zijn 
verzonden en er transportschade is ontstaan. Voor zover de schade geacht wordt direct bij ontvangst van de 
goederen zichtbaar te zijn, dient dit tevens te worden vermeld op een door of namens de wederpartij ondertekende 
vrachtbrief/aflever bon.   

Indien de wederpartij de goederen met transportschade aan CITG NETHERLANDS B.V. wenst te retourneren, dient 
de wederpartij binnen twee werkdagen na de op de factuur vermelde leveringsdatum een RMA-verzoek tot 
retournering van de geleverde goederen aan CITG NETHERLANDS B.V. te hebben ingediend.  

Indien op de factuur geen leverdatum is vermeld, geldt de factuurdatum als ingangsdatum, tenzij een eerdere 
datum van levering door CITG NETHERLANDS B.V. kan worden aangetoond door middel van een bewijs van 
verzending, in welk geval de op het verzendbewijs vermelde leveringsdatum als moment van levering geldt.   

Indien de wederpartij een RMA-aanvraag indient voor goederen die met transportschade zijn geleverd, CITG 
NETHERLANDS B.V. hiervoor een RMA heeft verleend en de buitenzijde van de verpakking duidelijk verwijst naar 
goederen die met transportschade worden geleverd, dienen deze goederen zonder verdere schade te veroorzaken 
en inclusief alle toebehoren, zonder verbroken zegels en in de originele onbeschadigde en ongeopende verpakking 
te worden geretourneerd conform de RMA en de instructies van CITG NETHERLANDS B.V. . Indien er nog meer 
schade wordt veroorzaakt die voorkomen had kunnen worden, zal CITG NETHERLANDS B.V. ten minste 10% van de 
verkoopprijs in rekening brengen als vergoeding voor die schade.   

Na het verkrijgen van een RMA voor goederen die met 'transportschade' zijn geleverd, dient de wederpartij ervoor 
zorg te dragen dat de goederen gereed zijn voor verzending.   

 

 

D Overige algemene bepalingen:   

CITG NETHERLANDS B.V. zal het vervoer verzorgen van alle door de wederpartij onder RMA te retourneren goederen, 
met uitzondering van te retourneren goederen die onder de toepasselijkheid van de Carry-in garantie vallen en 
goederen die DOA zijn. In deze uitzonderlijke gevallen zal de wederpartij het vervoer verzorgen.  In gevallen waarin 
de wederpartij het vervoer regelt, worden de goederen voor rekening en risico van de wederpartij vervoerd.   
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Indien CITG NETHERLANDS B.V. het vervoer verzorgt, worden de goederen voor rekening en risico van de 
wederpartij vervoerd, met uitzondering van goederen waarop de Pick-up and return garantie van toepassing is en 
goederen die niet conform de overeenkomst zijn geleverd. Indien een Pick-up and return garantie van toepassing is, 
draagt CITG NETHERLANDS B.V. alleen de kosten van het transport en indien CITG NETHERLANDS B.V. de goederen 
niet conform de overeenkomst levert, draagt zij zowel de kosten als de risico's van het transport.   

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, blijven de goederen die CITG NETHERLANDS B.V. onder 
garantie ontvangt bij CITG NETHERLANDS B.V. en/of de door haar ingeschakelde derde in alle gevallen voor rekening 
en risico van de wederpartij.   

CITG NETHERLANDS B.V. kan op geen enkele wijze of in welke vorm dan ook door en/of zijdens de wederpartij 
aansprakelijk worden gesteld voor:   

Eventuele gebreken in de verpakking van de te retourneren goederen en de gevolgen die daaruit voortvloeien zowel 
tijdens als na het transport. CITG NETHERLANDS B.V. hoeft voor en tijdens het transport niet de deugdelijkheid van 
de verpakking te controleren. De wederpartij blijft zelfstandig verantwoordelijk voor de deugdelijke verpakking van 
de ten vervoer geretourneerde goederen en dient tevens de in artikel 9.37 beschreven maatregelen te nemen.  

Het verlies of openbaar maken van informatie en/of functionaliteiten van de in deze bijlage genoemde goederen, 
gedurende de tijd dat CITG NETHERLANDS B.V. deze goederen behandelt en/of in beheer is, of wanneer deze 
goederen onder de verantwoordelijkheid vallen van een door CITG NETHERLANDS B.V. ingeschakelde derde. De 
wederpartij blijft zelfstandig verantwoordelijk voor de beveiliging van de gegevens, dient zorg te dragen voor een 
tijdige en adequate opslag van de hiervoor genoemde informatie en/of functionaliteiten en dient tevens de in artikel 
9.37 beschreven maatregelen te nemen.   

CITG NETHERLANDS B.V. zal zich inspannen om door de wederpartij geretourneerde goederen die 'buiten garantie' 
vallen, na inspectie in haar magazijn, binnen ongeveer tien werkdagen technisch en administratief af te handelen en 
de wederpartij, indien van toepassing, een creditnota te sturen.   
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Verplichtingen van de wederpartij  

Indien CITG NETHERLANDS B.V. een RMA afgeeft aan de wederpartij, dienen de goederen waarvoor CITG 
NETHERLANDS B.V. het vervoer verzorgt op de begane grond (zie onder Vervoer, artikel 6, gemeenschappelijk deel) 
binnen vijf werkdagen na de datum van uitgifte van de RMA, doch in ieder geval op het moment van afhaling door 
of namens CITG NETHERLANDS B.V., toegankelijk en gereed voor vervoer op de begane grond (zie onder Vervoer, 
artikel 6, algemeen lid), te zijn.  

Indien CITG NETHERLANDS B.V. een RMA afgeeft aan de wederpartij in verband met een DOA of Carry-in garantie, 
dienen de goederen waarvoor de wederpartij het transport verzorgt binnen vijf werkdagen na de datum van afgifte 
van de RMA door CITG NETHERLANDS B.V. op het door haar aangewezen adres te zijn ontvangen.   

Nadat de wederpartij een RMA van CITG NETHERLANDS B.V. heeft ontvangen, dient hij de volgende maatregelen te 
nemen alvorens de goederen conform de RMA en condities te retourneren:   

De wederpartij dient een back-up te maken van de gegevens en/of functionaliteiten voor zover de goederen 
informatiedragers zijn;   

De wederpartij dient zelf zorg te dragen voor de benodigde deugdelijke transportverpakking zoals hierboven 
vermeld in deze bijlage;  

Toners, papier in de papierladen en dergelijke moeten worden verwijderd;   

BIOS-wachtwoorden moeten aan CITG NETHERLANDS B.V. worden verstrekt;   

Toegangsbeveiligingen, zoals wachtwoorden, pincodes en soortgelijke items, moeten worden verwijderd.   

De wederpartij dient het van CITG NETHERLANDS B.V. verkregen RMA-machtigingsformulier op een duidelijk 
zichtbare en veilige wijze aan de buitenzijde van de transportverpakking aan te brengen, dus ook in de gevallen dat 
de wederpartij zelf voor het transport dient te zorgen.   

Rechten van CITG NETHERLANDS B.V.  

CITG NETHERLANDS B.V. heeft het recht en zal zich in de regel ook beroepen op het weigeren en/of retourneren van 
goederen die niet overeenkomstig haar instructies en/of de RMA-voorwaarden zijn geretourneerd en/of indien de 
toestand van de door de wederpartij geretourneerde goederen en/of de verpakking van deze goederen daartoe 
aanleiding geeft, zonder dat CITG NETHERLANDS B.V. ter zake op enigerlei wijze aansprakelijk kan worden gesteld 
door en/of zijdens de wederpartij. Voornoemde retournering van de goederen door CITG NETHERLANDS B.V. aan de 
wederpartij, inclusief de kosten van ompakken, geschiedt voor rekening en risico van de wederpartij.  

Indien CITG NETHERLANDS B.V. desondanks geretourneerde goederen accepteert waarvan de staat en/of de 
verpakking gebrekkig is, heeft CITG NETHERLANDS B.V. het recht de waarde van de goederen te corrigeren indien is 
overeengekomen een creditnota af te geven.   

Indien de wederpartij in strijd met de instructies van CITG NETHERLANDS B.V. en/of de RMA-voorwaarden goederen 
aan CITG NETHERLANDS B.V. retourneert en/of na inspectie van de geretourneerde goederen blijkt dat de 
opgegeven reden waarvoor de RMA is afgegeven niet van toepassing is, bijvoorbeeld blijkt er geen sprake te zijn van 
een garantieclaim,  DOA, niet conform de overeenkomst geleverde goederen e.d., een en ander naar keuze van CITG 
NETHERLANDS B.V. kan CITG NETHERLANDS B.V. aan de wederpartij inspectie- en/of behandelings- en soortgelijke 
kosten in rekening brengen, met een minimum van € 50,00 (vijftig euro) per kist (of voorwerp), naast de kosten van 
het retourneren van de goederen.   

Indien CITG NETHERLANDS B.V. een RMA afgeeft voor door de wederpartij te retourneren goederen waarop een 
fabrieksgarantie van toepassing is, of tevens van toepassing is, kan CITG NETHERLANDS B.V. de voorwaarden en 
procedure toepassen die deze fabrikant op dit moment, geheel of gedeeltelijk, als voorwaarde stelt voor het afgeven 
van een RMA.   

De voorgaande rechten gelden onverminderd de overige rechten van CITG NETHERLANDS B.V. op grond van de wet 
en deze algemene voorwaarden.   
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ALGEMENE GARANTIEVOORWAARDEN   

De volgende bepalingen zijn van toepassing onverminderd de bepalingen van artikel "Garanties" van het algemene 
deel:  

Tenzij partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders overeenkomen, houdt een door CITG NETHERLANDS B.V. afgegeven 
garantie in dat CITG NETHERLANDS B.V. aan de wederpartij garandeert dat de door haar geleverde zaken – in de 
huidige staat – gedurende de voor die garantie geldende garantieperiode zullen werken en functioneren.  

De garantietermijn voor de garantie van CITG NETHERLANDS B.V. bedraagt niet langer dan drie maanden na de 
leveringsdatum van de betreffende goederen, zoals vermeld op de factuur van CITG NETHERLANDS B.V., tenzij de 
termijn uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. De garantie vervalt automatisch aan het einde van de 
overeengekomen garantieperiode.   

Indien op de factuur geen leverdatum is vermeld, geldt de factuurdatum als startdatum voor de garantieperiode, 
tenzij een eerdere leverdatum kan worden aangetoond door middel van een verzendbewijs, in welk geval de op het 
verzendbewijs vermelde leveringsdatum de startdatum van de garantie is.   

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk en/of in opdracht van CITG NETHERLANDS B.V. anders is overeengekomen, zal CITG 
Netherlands B.V. een garantieclaim van de wederpartij met betrekking tot door haar onder garantie geleverde 
goederen slechts accepteren indien de wederpartij de goederen aan CITG NETHERLANDS B.V. retourneert en een 
retourverzoek daartoe binnen de garantietermijn wordt gedaan. De goederen kunnen uitsluitend worden 
geretourneerd door middel van een RMA-aanvraag en onder de toepasselijkheid van de 'RMA en condities' zoals 
beschreven in Bijlage 9.   

Er kan nooit sprake zijn van een dubbele garantie. Als er om welke reden dan ook een dubbele garantie wordt 
afgegeven – bijvoorbeeld één door de fabrikant en één door CITG NETHERLANDS B.V. – geldt alleen de 
fabrieksgarantie. De wederpartij kan alsdan geen rechten ontlenen aan de door CITG NETHERLANDS B.V. afgegeven 
garantie gedurende de periode dat beide garanties zijn afgegeven.   

De wederpartij kan geen rechten ontlenen aan de wijze van afhandeling en afhandeling van een garantieclaim door 
CITG NETHERLANDS B.V. of goedkeuring van de RMA-aanvraag.   

Een door en/of zijdens wederpartij geaard beroep op een door CITG NETHERLANDS B.V. afgegeven garantie stuit de 
overeengekomen garantietermijn niet. Een nieuwe garantieperiode gaat ook niet in na eventuele vervanging of 
reparaties; In dit geval is alleen de resterende periode van de oorspronkelijke garantie van toepassing. Aan een door 
CITG NETHERLANDS B.V. door en/of zijdens de wederpartij afgegeven garantie met betrekking tot toekomstige 
aankopen, al dan niet daarmee, ook indien aan derden garantie is of is verleend.   

Indien CITG NETHERLANDS B.V. een garantie heeft afgegeven en de wederpartij daartegen aanspraak maakt, kan 
pas na vaststelling van de aard van de klacht door CITG NETHERLANDS B.V. worden vastgesteld of de klacht over het 
geleverde product onder de toepasselijkheid van de garantie valt.   

Indien de klacht niet valt onder de toepasselijkheid van de garantie en CITG NETHERLANDS B.V. op verzoek van en/of 
namens de wederpartij of namens de fabrikant vóór de definitieve vaststelling vervangende goederen aan de 
wederpartij heeft geleverd, kan CITG NETHERLANDS B.V. de wederpartij in rekening brengen voor de periode dat zij 
het vervangende product in haar bezit hebben,  inclusief het retourtransport, tegen tarieven gelijk aan de normale 
huurprijs voor dat product bij CITG NETHERLANDS B.V..   

CITG NETHERLANDS B.V. heeft het recht om naast eventuele kosten voor het retourneren van de goederen aan de 
wederpartij extra inspectie-/behandelingskosten in rekening te brengen, met een minimum van € 50,00 (vijftig euro) 
per kist (of voorwerp), die zij heeft gemaakt omdat de wederpartij ten onrechte heeft geclaimd op een door CITG 
NETHERLANDS B.V. afgegeven garantie.   

Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen tussen CITG NETHERLANDS B.V. en de wederpartij, en indien CITG 
NETHERLANDS B.V. de garantie heeft afgegeven, zal de wederpartij voor eigen rekening en risico het vervoer van en 
naar CITG NETHERLANDS B.V. verzorgen voor het verzenden van de goederen waarop een garantieclaim is 
ingediend (de zogenaamde Carry-in garantie).   

Indien CITG NETHERLANDS B.V. de garantie heeft afgegeven, regelt zij het vervoer van en naar CITG NETHERLANDS 
B.V. om de goederen waarop een garantieclaim wordt ingediend alleen te verzenden indien dit uitdrukkelijk 
schriftelijk is overeengekomen (de zogenaamde Pick-up & Return garantie). CITG NETHERLANDS B.V. draagt in dit 
geval alleen de kosten van het transport en niet het transportrisico.   
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De goederen waarop een garantieclaim wordt ingediend en eventuele vervangende goederen worden voor 
rekening en risico van de wederpartij vervoerd. Dit betekent onder meer dat indien goederen direct of indirect naar 
CITG NETHERLANDS B.V. of naar haar leverancier worden verzonden, dit franco dient te geschieden en indien CITG 
NETHERLANDS B.V. vanuit haar bedrijf of vanaf een andere locatie goederen naar de wederpartij verzendt, dit af 
fabriek geschiedt.   

De door CITG NETHERLANDS B.V. afgegeven garantie betreft een inspanningsverplichting en kan naar keuze van 
CITG NETHERLANDS B.V. bestaan uit herstelling of vervanging (van soortgelijke of functioneel gelijkwaardige 
goederen), dan wel uit gehele of gedeeltelijke creditering van de betreffende goederen.   

Door het leveren van één van de onder "n" genoemde prestaties voldoet CITG NETHERLANDS B.V. volledig aan haar 
garantieverplichtingen.   

Het recht om aanspraak te maken op de door CITG NETHERLANDS B.V. afgegeven garantie vervalt indien dit naar 
het oordeel van CITG NETHERLANDS B.V. is gebaseerd op een feitelijk of vermoedelijk oneigenlijk verzoek, 
bijvoorbeeld, maar niet beperkt tot, indien:   

Er is iets op de factuur gewijzigd, doorgestreept, verwijderd of onleesbaar gemaakt.   

Het model(type) of productie(serie)nummer op het product is gewijzigd, doorgestreept, verwijderd of onleesbaar 
gemaakt.   

Reparaties of wijzigingen zijn uitgevoerd door onbevoegde serviceorganisaties of personen.   

Er is sprake geweest van oneigenlijk gebruik.   

Een defect is het gevolg van een externe onvoorziene gebeurtenis, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, 
blikseminslag, overstroming, brand, onoplettendheid, onjuist of onjuist gebruik, ondeskundig gebruik, gebruik in 
een productonvriendelijke omgeving, blootstelling aan extreme temperaturen en stroompieken, en diergedrag.   

Een defect is veroorzaakt door aangesloten randapparatuur, accessoires of verbruiksartikelen die niet door de 
fabrikant zijn voorgeschreven.   

Een defect is veroorzaakt door software- of configuratieproblemen.   

Er is sprake van overbelast gebruik.   

Het product is defect als gevolg van normale slijtage van vervangbare onderdelen.   

Het product wordt gebruikt in een land waarvoor het niet is ontworpen, vervaardigd of goedgekeurd en voldoet 
daarom bijvoorbeeld niet aan de geldende lokale of nationale technische normen.   

De goederen waarvoor de garantieaanvraag is gedaan, zijn doorverkocht.  

De wederpartij is op enigerlei wijze in verzuim jegens CITG NETHERLANDS B.V.   

Software en verbruiksartikelen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, batterijen, tonercartridges, inktlinten, 
bonrollen, diskpacks en flash-opslagapparaten vallen nooit onder een garantie van CITG NETHERLANDS B.V. 
hieronder.   

CITG NETHERLANDS B.V. hoeft geen vervangende goederen aan de wederpartij ter beschikking te stellen 
gedurende de periode dat zij de goederen onder haar garantie houdt. Indien zij dergelijke goederen aan de 
wederpartij ter beschikking stelt, vallen deze niet onder de garantie.   

Goederen of onderdelen daarvan die als gevolg van de door CITG NETHERLANDS B.V. afgegeven garantie worden 
vervangen, worden volledig eigendom van CITG NETHERLANDS B.V.   

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, blijven de onder garantie ter reparatie aangeboden 
goederen steeds voor risico van de wederpartij bij CITG NETHERLANDS B.V. of bij een door CITG NETHERLANDS B.V. 
daartoe ingeschakelde derde.   

CITG NETHERLANDS B.V. is op geen enkele wijze of in welke vorm dan ook aansprakelijk voor verlies of 
openbaarmaking van informatie en/of functionaliteiten van de in deze bijlage genoemde goederen, gedurende de 
tijd dat CITG NETHERLANDS B.V. deze goederen behandelt en/of in beheer heeft, of wanneer deze goederen onder 
de verantwoordelijkheid vallen van een door CITG NETHERLANDS B.V. ingeschakelde derde.  
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De wederpartij blijft zelfstandig verantwoordelijk voor de beveiliging van de gegevens en dient zorg te dragen voor 
een tijdige en adequate opslag van voornoemde informatie en/of functionaliteiten.   

CITG NETHERLANDS B.V. is nimmer aansprakelijk voor verdergaande verplichtingen dan hierboven in dit artikel 
omschreven, ook niet indien door en/of zijdens de wederpartij terecht een garantieclaim wordt ingesteld. Zij is 
derhalve evenmin aansprakelijk voor enige door en/of namens de wederpartij geleden en/of nog te lijden schade.   

De door CITG NETHERLANDS B.V. aan de wederpartij verleende garantie vervalt van rechtswege op het moment dat 
de wederpartij de betreffende zaken aan derden ter beschikking stelt en/of het gebruik daarvan aan derden 
overdraagt.   

Uitsluitingen & uitzonderingen 
Geen uitzonderingen of uitsluitingen, anders dan benoemd in de aanvullende voorwaarden. 


