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Hoofdstuk 1. Algemene bepalingen artikel 1 tot en met 3.7

NLdigital Voorwaarden

De NLdigital Voorwaarden zijn door NLdigital gedep bij de Rechtb
© 2020 NLdigital
Hoofdstuk 1. Algemene bepalingen
Artikel 1 Toepasselijkheid NLdigital Voorwaarden
Deze NLdigital Voorwaarden (hhema ook: deze algemene op b jer zin aanbiedng heeft g d. met
ool den Zin van toap ,opale iadingen en uizondering van evidente typefouten.
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Artikel 3 Prijs en betaling

Alle priizen 2in exclusiel omzetbelasting (biw) &n andere
di ifi door de rhesd

hefflingen. Ale door | ter kenbaar g kte prijlzen zijn
in eurc’s en klant dent in euro's te betalen.

Aan een door | algegeven latie of
begroting kan kiant geen of o

tenzi partjen schriftelij anders zin overeengekomen. Een
door klant kenbaar gemaakt budget geldt slechis als sen
tussen partien overeengekomen (vaste) peijs indien dit
schriftali uitdrukkedjk s
Bestaat kiant volgens de overeenkomst ult meerdere natuurlije
personen enfof rechispersonen, dan is elk van die

his de

vemnop)voumden van die derden door leverancier aan i 0 o hootdelik

Kiant is medegedesid en sen redeljke mogelijkheid is gabod den tot nakoming van de

om van die voorwaarden kennis te nemen. In atwijking van 34 Met % tot de door | verrichte p en
voorgammkmmmmgaenbmoepmopmmm de daarvoor door Kant huldigde bedragen k de

van | ier om te voldoen aan geg ult de var k volledig bewijs
|nmmmmm1wmssm¢lnamaamnd1at op, onverminderd het recht van kiant tot het leveren van

lid 3 BW. tegenbewjs.

Indien en voor zover de badoslde voorwaarden van derden in A5 B een periodieke b plichting van Kiant, mag

de verhouding tussen kiant en |everancier om welke reden dan leverancier, schiftalik en o7 de in de

00k niet van toepassing biijken te zijn of builen tospassing
worden verklaand, gelden onverkort deze algemens
voorwasarden.
Indien enige bepaliing van deze algemens voorwaarden nietig |s
Mv«nnogawmmmdewmgebepmmvmdm
inderd van krachl. Leverancier
enklamndmhdatgevallnwa!eg met het doel nieuwe
bepalingen van zoves als mogelik dezelfde strekiing ter
vervanging van de nietige of vernietigde bepaingen overeen te
komen.
Onverminderd het bepaaide in antikel 1.4, gekit in geval van
tegenstrijdigheid van tussen partijen gemaakle afspraken, 36
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Artikel 2 Aanbiedingen

Alle sanbiedingen en andere uitingen van leverancier zijn
wiijbljvend, tenzij door leverancar schvifteljk anders is
aangegeven. Klant staat in voor de juistheid en voledigheid van
de door of hem aan |

gegE

mmmopaelndememm
tenmign. Vi de K niet uitdrukkelijk in de
mogelikheaid tol sanpassing van de prijzen of tarleven, dan mag
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ten minste drie den de geld prijzen an t
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dagen na kennisge ,vanae wassing de
schriftelik op te 2eggen met ingang van de datum waarop de
nisuwe prijzen endol tarleven in werking zouden treden.
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WEAr0p leverancier de verg g voor de
pmmnee aan Kant in rekening bmngL vemmmgae
wrden doof klant b ld vol

memmwm
betalingscondities. Kiant is niet gerechiigd tot opscharing van
enige bataling en 1ot g van huldigd
bed
mnmammmmmmdnmqm dan
is kiant, zonder dat een 9 nodig
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6.4

dan versehuldigde totale bedrag sok gehouden 1ol vergoeding
van alle redeljle gerechbalijke en bultengersshlelie koslen,
wasenser begrapan alle koaten berekend door exlame E5
deskundigen. E2n en ander lxal de overige weblelihe an

esntraciuele rechien van levesancier onveret.

artikel 4 Duur van de oversenkomst

Indien en voor Zover de overeenkomsl tussen partijen een
duuroversenkomst i, geldt dal de oversenkomal is aangegaan 7.1
voor de oversengekomen duwr, bij gebreke waarvan de duur

van &én jaar geldl.

D duis van een overeenkomsl voor bepaaide jd wordt

telkens sliwijgend voor de duur van de oompronkeijk
overeengekomen periode verlengd met een maxinum van 1

jaer, tenzij kiant of leverancier de evereenbiomsl schiifeijk

opzegl met inachineming van een opzeglermijn van drie

maandan vior hal einda van da desbatrefende paricda.

Artinel 5 Vertrouwelijkheid

Klant en Wﬂl‘#hﬂ'm woar dal alle van de andene

pantij ontvangen gegevens waanan men weel of redelifensds

Behaen be welsn dal daze van verrouwelijke sard 2in, gateim 7.2
blijven. Dit verbod geldt niet indien en voor zoves verstiekking

wvan de deshelreflende gagevens aan san deide rocdzakeil o
ingevelge sen rechledjke uilspesak, sen wetlalgh voorschail,

op basis van een wetlsljk gegeven bevel van een
oveiheidsinstantie of voor de goede Uibwering van de

ovesarkomst Do paty e verrorwelile gagevers ontvangt,

2al deze slechls gebuiken voor het dosl waarvosr deze

veratrekt zijn. Gegevens wordan in ieder geval als vertreuwslg
besehouwd inden deze dsar &én der partjen als 2adanig 2ijn
amngeduid. T3
Klant erkent dat de door of va levesancier ter beschikking

festalte prograMMalUL sleeds sen verroleli karakier

hestl e dat deze bedrifsgehaimen van leverancier, 2in
toeleveransien of de producent van de programmatuur bevat

Artikel 8 Privacy en gegevensverwerking

Inclien dit voor de uilveering van de overeenkemnst naar hel
sordeel van leverancier relevant is, zal klant leverancier 74
desgevraagd schrifielik informeren over de wilze waanop klant
uitvearing geefl aan zijn verplichlingen op grond van de
witgeving op het gebied van bescherming van 75
PEMSOONSEegEvans.

Klank vrijwaart leverancier voor Sanspraken van personen van 76
wie persoonsgegevens zijn of worden venwerkl waarvoor klant

ap grend van de wet veranbwoordelijk i, tenzij kiant bewijst dat

de feilen die aan de sanepraak len grondalag liggen san

Ieverancier oerekenbaar zijn.

De vesantwesrdeikheid veor de gegevens, die met

gebruikmaking van een dienst van leverancier door kiant

wirrden warwarkl, ligh bi klant. Klant stast er tegensver

Ieverancier voor in dal de inhoud, het gebniik enjal de 7T
werwarking van de gegevens niel onrechimatig zijn en gean

inbreuk maken op enig rechl van sen derde. Kiant viljwast
IBveraneier lagen alke reehlavarsaring van sen derde, LIl welke
hootde dan ook, in verband mel deze pegevens of de Litvoeing

AR de overeaniionmsal.

Indien beveranceer op grond van een verzoek of bevoegd

fisgeven bevel van ean sverhesdsinatanlie of in vesband met

een wetlelife verplichling werkzaambeden verrieht met

betreikking o1 gegevens van kianl, zijn medeweriers of

pebruikers, kunnen alle dasrasn vesbonden kosten san kiant in
rekening werden gebrachl

Inden leverantier &is verwerker, als bedoeld in oe wetgeving
op het gebied van bescherming van persoonsgegevens,
prestaties vesticht voor kianl, dan is teverns hooldsiuk 2
‘StandaardelausUles voor verwerkingen’ van loefadssing.

Artikel T Boveiliging

Indien leverancier op grond van de overeenkomst gehauden is
1ot het voorzien in een vorm van infonmatebevediging, zal die
beveiliging beantwosrden aan de tussen partien schrifieljk
overeengekomen specilicaties belreffende beveikging.
Leverancier alaal e misl voor in dal de informaliabasyailiging
onder alle omstandigheden doeltreffend is. Inden een
uibdrukkelif omschreven wize van beveiliging in de
overeenkomst onlbreekl. zal de beveiliging voldoen aan een
niveau dal, gelet op de stand van de technisk, de
ulbvoeringskoslen, de aan leverancier bekende aard, omvang
e de conbaxl van de 18 beveiligen infonmabe, de doseindan en
et mormale gebruik van zip producien en diensten en de
waarsehijnljkheid en emet van voorzienbare rigics's nist
onredelij s

Die ol of vanwee leverancier asn Klant verstrekle loegangs-
of identficatiecodes, cerfificalen of andere beveiligingsmiddelen
zijn venrouweli an 2ulsn door kKEant als 2odanig worden
behandedd en slechls aan geautorsesrde personeelsieden uil
de sigen organisalie van klani kenbaar worden gemaaki
Leverancier is gerechiigd toegewezen loegangs- of
identificaiecodes en cerificalen e wijzigen. Kiant s
verantwoordelii woor het beheer van autorisaties en hat
versireikken en fjdig infreiken van ioegangs- en
identificalecodes.

Indien de bewsiliging of het lesien daarvan belrekking heeft op
programmatuur, apparatuur of infrastructvur die et door
leverancier zell zan kianl & geleverd, dan S13al Klanl eroor in
dat alle benedigde licenties of goedkewingen 2in verkregen om
bedoelde densiverlening te mogen uitvoeren. Leserancier is
miel aansprakelii voor schade onlsiaan in verband mel de
uibvoering van deze d ling. Klant vi] leverancier
legen elke rechisyorderirg uit welke hoalde dan ook, =
vesband mel de ulvosring van deze diensiveriening.
Lewverancier is gerechiigd de beveldigingsmasatregelen van tid
1ot lijd aan te passen indien dil noodzakelik is als gevolg van
veranderende omstandghedan.

Klant zal Zgn sysbemen en infrastructuur adequaal beveiligen
&n adequisal bevedigd houden.

Leverancier kan aanwijzingen geven aan klant met betrekking
ot de bevediging welke tol doel habban om incidanian of de
pevolgen van incideriten die de beveliging kunnen sariasten te
vosarkomen of 1e minimaksenen. ndien Klant dergeljke
aarmwijzingen van leverancier of een relevant overheidsongasn
niet of nied ldig opvalgl, dan is leverancier niel aansprakelik en
wiipaaart klani leverancier voor de schade die daardoor mochi
ontstasn.

Het is leverancier sleeds loegestaan lechnische en
oiganizalonsche VONZIEningen aan e brengen tar
bescherming van apparatuur, databestanden, websites, tar
beschikking gestelde programmatur, programmatuw of
andere werken waartoe aan klant (direct of indirect) toegang
wordt versehaf, aok in verband mel een avereengekomen
beperking in de inhoud of de duur van het rechi ot gebruik van
deze objecien. Klanl 23 dergelijke lechnische voormening(en)
et (laten) verwideren of (laten) omzeien,

&) mMLdigital 220
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Hoofdstuk 1. Algemene bepalingen artikel 8.1 tot en met 11.1

8.1

8.2

8.3

g.4

81

101
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Artikel B W
opschorting

W (-] 1 @0

Alle aan kant geleverde zaken blijven eigendom van
leverancier oldal alle bediagen de KSR San |everancier op
grond van de lussen patjen gesloben oversenkomst
werschiloigd is, voledig &an levesancier Zijn voldaan Een kiant
die abs wederverkoper opliced], 2al alle 2aken die ondenmorpen
in aan hel eigandomsvoorbehoud van leverancier mogen
werkopen en doorleveren voor Zoves dat gebruikelijk is in het
kader van de nommake Litoelening van zijn bedi.

D goedereniechisijke gevokyen van hat egerdoms-
woarbehoud van een woor uilvoer besiemde zaak worden
beheerst door el rechl van de Staal van beatemming, indian
dai rechl ler Zake voor leveranciar gunsligers bepalingen beval.
Rechten warden in voorkomend geval aan klant verbeend of
overgedragen onder de voorwaarde dal klani alle uit de
averesnkomst verschuldigde bedragen heell voldaan.
Leverancier kan de in het kader van de owerssenkomsi
antvangen of garealiseends gegevens, documentsn,
programmaivur enfol databesianden onder Zich houden,
ondanks een bestaande verslichiling 101 afgile of everdrasshi,
toldsal klani alle aan leverancier verschuldigde bedragen heefl
waldaan.

Artikel 8 Rigico-overgang

Het oo van verlies, defelal g of beschadiging
wan zaken, gegevens (waaronder begrepen: gebruikersnamen,
codes an wathiwoorden), documanten, programmatuws of
databestanden die in het kader van de uibvoering van de
overeenkomst worden venaardigd voor, geleverd asn of
gebrulkt door klanl, gaat over op klant op het moment waarop
deze in e feileike beschikkingsmachi van klant of een

hulgpersoon van klant Zijn gebrachi.

Artikel 10 Intellectusle sigendom

Alle reehten van imebeciusle sgendom ap de op grond van de
oversankomsl onbaskicedde ol aan klant ter beschilding gestelde
programmaluur, websites, dalabestanden, databanken,
apparalur, opleiings., 1oats. en examensrateriaal of andere
raterislen 2oals analyses, ontwerpen, documentatie,
rapporien, offeries, evenals voorbareidend maberiaal daarvan,
berusten uitshitend b leveranciar, diens licenbegevers of diens
Ioeleveranciens. Klani verkrigt Wiskitend de gebruikssechien
die bij deze algenmens voonwaarden, de schiifteljk tussen
panien gesiolen oversenkomal en dwingendrechtalij in de wel
uildrukkesik zijn ioegekend. Een aan klanl oekamend rechl bl
gebruik is niel-exclusiel, niet-overdrasgbaar, niet-werpandbass
en mel-subliceniearbaar.

Indien leverancier beseid is Zich e verbinden iol overdracht van
een reeht van imntellectuel: eigendom, kan een zodarge
werbintenis slechis schrifelijk en uildnukielijk worden
aangegaan. ndien partijen schiflail overeenbomen dat een
rechi van intelleciuele sigendom len aanzien van specifiek voor
klaril arbwikikalde programmaluur, websites, databestandan,
apparatuur, know how of andere werken of matedalen, over zal
gaan op kant, 1ast it het recht of de mogelijkheid van
leverancier niel an om de aan die oniwikkeling len grondslag
liggende endardelen, ontwerpen, algedimen, documentatie,
werken, profocollen, standaarden en dergelijke. zonder enige
bieperking weor anders doeleinden Le gebrilien enial e
exploileren, hetzl] voor zichzelf helzi voor derden. Leverancies
heafl levens het rechl de slgemans baginseien, idessn an

programmesrtalen welke gebauikt zijn voor het venvaardigen,

103

10.4

10.5

10.8

10.7

111

dan wel aan de oniwikioeling 1an grondsiag liggen, van ensg
ek Zonder enige beperking voor andere dosleinden e
gebruiken eniol te explaiberen veor zichzell hetzi] voor desden.
Evenmin tas! de cverdrachl van een rechl van intelieciuele
eendomm hel rachl van |everancier an om ten behoeve van
zichzel of een derde onbwikkelngen le doen die soorgelk of
onesnd 290 aan de welke 1an behosve van kant 2in of
wsiden gedaan,
Klani zal geen aanduidingen) beireflends het verirouwelijke
karakies dan wel betreflende auleursrechien, merken,
handelsnamen of enig ander rechl van intebeciusls sgandom
it de prograrmmatuu, websiles, databestarden, apparatuar of
{doen) verwij of (laien] wijzigen.
Lewerancier wijwaar klant tegen elke aansprask van een derde
die erop gebaseerd is dal door leverancier zell onbwikieide
natuuf, websiles, databestanden, fur af
andera materiaben inbreulk maken op een rechi van inlglechuele
eigendom van die derde, cnder de voorwaarde dat kiant
leverancier onveradld schrifieljk informeert over hel besiaan en
de inhoud van de sansprask en de afhandeling van de zaak,
waaronder hef reffen van eveniuele schikidngen, geheel
overlaal aan leverancesr. Klant zal daartoe de nodige
volmachien, informatie en medewerking aan leverancier
verlenen om Zich tegen deze sanspraken e verseran, Deze
verplichling ot vigwaring vervall indien de verwelen inbreuk
vesiand houdt (i) mel door kiant ter gabrulk, bewerking,
verwerking of onderhoud aan Everancier ter beschiding
o werken of dan wel (i) el wizigingen dis
Klant zonder schriftelijke toesternming van leverander in de
prog natuwr, wabsibes, databestandan, apparaluur ol
andere werken of materialen heefl aangebrachl of heeft lalen
asribrengen. Indien in rechile onheroepelik vasislaal dal de
door leverancier 2ell ontwikkelde progr lunir, webail
databestanden, apparatuur of andede maledialen inbreuk
maken op eng aan een derde loebehorend rechi van
intelleciuele sgendam of indien naar het cordesel van
leverancier een gerede kans bestaal dat een zodanige inbreuk
Zich voordoel, Zal leverancier, indien mogelil, Zorg dragen dal
Klant et geleverde, of lunctones| qeigkwaardge andere
programmatuwr, websiies, databestandan, apparabuur of
mialerialen kan blijven gebriiken. ledere anders of
verdengasnde wijwanngsverpichling van |everancier wegens
inbieuk op 2en recht van inlelectuele eigerdom van een derde
is uilgesioben.
Klanl siaal erveor in dal gesn rechien van derden Sch
verzeiien lagen beschikbaarstelling aan leserancier van
apparatuwr, programmatuurn, voor websites besternd materiaal,
databestanden endol andene maltedialen, onbaverpen, andol
andere werken mel het doel van gebiuik, onderhoud,
bewerking. instalate of iniegratie, waaronder hel beschikken
rver de juiste licenties. Klant vijwsart leverancier legen elie
aanspraak van een derde die erop gebaseerd is dal zodanig
beschikbaar stellen, gebiuik, ondemoud, bewerken, installesen
of integralie inbreuk masikt op enig rechl van die derde.
Leverancier is nmmer gehouden tol bet uibvosren van
dataconversie, benzij dil schrifieljk uildrukkelijk met kiant is

CverEengEkamen.
Leverancier is gerechligd beeldmerk, logo of naam van klant 1
gebruiken in 2jn axtarme communicate.

Artikel 11 Uitvoering diensben

Lewerancier zal zich naar besie kunnen inspannen diensien
med 2oy Wi be voeren, in vorrkomend geval overeenkomstig de
met klant schrifleljk vastgelegde alspraken en procedures. Alle
diansten van leverancier worden uitgevoend op basis van een

{S‘) mMLdigital 220
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Hoofdstuk 1. Algemene bepalingen artikel 11.1 (vervolg) tot en met 14.4
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1.3

114

121

12.2

12.3

124
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128

Inspanningsverbintenis, tenzij en voor 2over in de schiftelijke
oveneankomst leverancsr Uitdiuksslik een resuitaal heeft
toegezeqd en hel desbelreflende resuliaal met voldoende
bepasidheid in de oversenkomst s amschreven.

Leverancier is niel aansprakelik voor schade of kosien die het
gevoly Zin van gebruik of misbruik dat van ioegangs- of
ideniificatiecodes, cerilicaten of andere beveiligingsmiddelen
word! gemaald, tenzi] het misbrul het rechistreskse gevolg is
wan opzel of bewuste roekeloosheid van de bedriffsleiding van
leverancier.

Indien de overserkomal i asngegasn mel hel oog op
uibvaering door én bepaalde persoon, is leverancier steeds
gerechiligd deze persocn le vervangen doof &n of meerders
personen mel dezelide eniol soorgelike kwalficaties.
Leverancier iz niel gehouden bij de uitvoering van z§n diensien
asnwi|Zingen van kiant op te volgen, in het biizonder met indien
dit sanaizingen betrelt de de inboud of omyvang van de
ovaneangekomen danaten wijzigen of aarvulen. Indien
dengeliie sarmvijzingen echier worden oppevelgd, worden de
desbatreflende wenzaamhecen wergoed cvereenkomaliy de
gebruikelie lareven van leverancer.

Artikel 12 Informatie- en overige medewerkings-
verplichtingen

Parijpen eennen dat bat welslagen van westhzsambeden o
hel gebied van infonmaie- en communicatietechnol ogie
athankelijk is van een juiste en idige onderlinge
sarmenwerking. Klant 2al steeds [dig ale redelijke
medewerking verenen.
Klanl ataat in voor de juisiheid en volledigheid van de door of
namens hem aan leverancier vensirekie gegevens, inkchBingen.
ontwarpen &n specificaties. Indien da door kKlant versirekla
gegevens, inlichlingen, onbwerpen of specificaties voor de
leverancier kenbare onjuistheden bevatien, zal de leverandcer
hisfover naviaag doan bij kianl.
In vesband met de continuieil zal klant een contact persoon of
contacipersonan sanwijzen de weor de duur van de
werkzaambeden van beverancier als 2odaniy fungeren.
Contacipersonen van klan 2ullen beschikken over de nodige
ervaring, specifieke materiekennis en ingichl in de door klant
gewenste doalslelkngen.
Klani draagl hed risico van de seleclie van de door leverancier
e leveren Zaken, goederen entol disnaten. Klant nesmi sleads
de uilersie Zorg in achi om te waarborgen dal de eisen aan de
preda‘ﬂajlﬂ en volledig zijn. In texeningan, afeskdingan,
offertes, recl wlbarizal,
normalisatistiaden e.d vermelde malsn en GEPEVens TN voar
leverancier rsel bindend, bahoidens indien door leveranser
uitdnukkedik andess is wermekd.
Indien Klant b de uitvoering van de cversenkemsl personeel
enfol hulppersonen inzet, zal dit personeel en deze
hulppersonen beschikken over de noodzakeljke kennis en
arvafing. Ingeval medewarkens van leverancier op locatie van
Klant werkzaamheden verrichten, draagt klant tjdig en
koalednos 2org voor de noodzakelije raciliteiten, zoals een
werkruimie mel compuler- en nebweblacilitelen. Leverancier &
niel asnaprakell voor schade of Koslen wegens
transmissefoien, storingen of nigl-beschikbaarheid van deze
facditeiten, lenzi klant bewijst dal deze schade of koslen ket
gevolg Zin van opzel of bewuste rekeioosheid van de
bedrijlsieiding van levesancier.
De werkruimie en faciliigfien zullen voldoan xan alle wetlelijioe
eigen. Klant viijwaan everancer voor sanspraken van derden,
waaronser medewarkers van Everancier, die in varband met de
u g wan de ov nei schade iden welke hel gevalg

127

123

1341

132

133

14.1

142

143

144

is van handelen of nalaten van klant of van onvellige situaties in
Tijn eepjarisate. Kian zal de binnen Zijn crganisate geltente
huis-, informatie- en beveiligingsregels voor sanvang van de
wefkzaambeden aan de door Everancier |m
mesdeweriers kenbaar maken.

jant is vesantwoordeli voor het beheer, waaronder contree
van de inatellingen, het gebruik van de door leverancier
geleverde preducten eniol vemehle diensten en de wize
wasrop de resuliaben van de producten en disnsben wordsn
ingezet. Klant is tevens verantwoordslik veor de instructie an,
en het gebruik door gebruikers.

jkant zal zelf Zorgdragen voor de benodigde apparabuur,
infrastruciuur en ordersteunende en de op Zin
eagen apparaluur benodigde (hulg pregramematuur installersn,
inrichitan, parametriseren, tunen en indien nodig de dassbij
gabruikle apparabuur, overige (HLlE)pIogrammatuur en
gebruiksomgeving aanpassen en up-to-dale houden en de dear
Klant pewensts nleroperabililst bewerkslaigen.

Artikel 13 Project- en sluurgroepen

Wanneer besde partijen met sen of meerdane doar hen
ingezeite medewerkars desinemen in sen project. of
stuurgroep, dan zal de veratrekking van inlichtingan
plaaisvinden op de wijze zoals voor de projeci- of siuurgroep is
CveTEEngEkomen.

Beshiiten penomen in een project- of stuurgroep waaraan beide
partijen deelnemen, binden leverancier slechts inden de
BesiLitvorming geschiedl confom helgesn dasfombrent
schriftalij ussen pariijen |s overeengekomen of, b gebreke
van schrifbalie afapraken daaromirent, indien leverancier de
beshiiten schrifteliik heefl aanvaard. Leverancied is nimmes
gehouden aan beshiil te aanvaardan of uil 1 voeren indian dal
naar zijn oordeel onverenighaar is met de inhoud eniol goede
uibvoering van de overesnkomst

KIant s13aL ervoor in dal de persanen die door hem Zijn
aangewezen om desl Uit 1e maken van een project- of
slulirgroep, gerechligd Zin voor kan! bindente besluien 1&
PR,

Artikel 14 Termijnen

Leveramcier span zich er redelijkenais voor in de door ham
genoemde of tussen partijen eversangekomen al dan nist
uitersie (leveringsjlarmijnen enfol (oplever data zevesl mogelijk
in aeht te mmm.l:lmruwmmﬁmgemm of lussen pariijen

& women tussentides (opleveridata, gelden sieeds ale
sireeftala_ binden de leverancier et en hebben steeds een
indicatif karakter,

Indien averschriding van enige tesijn dreigl. zullen leverancier
en klant in everleg reden om de gevalgen van de
averschrijding veor de verdere planning te bespreken.

I alle gevallen - derhalve ook inden patien een uiterste
[heverings permmijn of (opever jdatum Zgn o

kil heverancier wegens tidsoverschriding eerst in vuaulm
reaclal kiapt hem sehrilaljl n gebreke heefl gestald, wasij
Klant leverancier een redeliie termin stelt ter Zuivering van de
tekonkoming (op hel cvereangakomens) en deze redeljke
termign & verstreken. De ingebrekestelling dient een zo volledig
en gedetaillserd mogelijke amschrifving van de tekortkaming 1e
pevatien, opdat leverancier in de gelegenheid wordt gesteld
adeguast te reageren.

Indien is oversengekomen dat de nakoming van de
ovefesngekomen werkzaamheden in lasen zal plastsvinden, i
leverancier ganechiigd de Sanvang van de werkzasmheden die
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Hoofdstuk 1. Algemene bepalingen artikel 14.4 (vervolg) tot en met 16.9

14.5

15.1

15.2

15.3

154

155

ol wen fase bahomen Ll te slallen totdal kisnt oe resultalen van
de daarasan veoralgaande fase schrfieljl heell goedpekeurd.
Leverancier is niet gebonden asn een ol dan niet ullerste
{opleveridatum of everingsjtermijn & partien een wijziging
wan de inhoud of amvang van de overeankomel (mesnverk,
wijziging van specificabies, #le ) of sen wiziging van de aanpak
war de Uilvoesing van oe oversenkomsl Ziji overeengesomean,
of indien klant zijn verplichtingen die voorviosien wit de
overeenkemsl niet, riet jdy of niet veledig rakomt. Het fel
dat Fich lijdens de uitvoesing van de oversenkoms! (de vrasg
naar) meeanserk voordoet, |s voor kiant nimmer grond voor
apzegging of onibinding van de overeenkomst,

Artikel 15 Ontbinding en ¢ wan de owver

Aan el dar panian komt oe bavoegaheid 1ol onthinging van de
oversenkomst wegens een loefekenbafe lekoriomng in de
naikoming van de overeenkomsi slechls toe indien de andere
part, steads in alle gevallen na een 2o gedetaileerd moegelhe
sehrifisljke ingebrekesialing waarbij een redeijke termijn
gesteld word! voor Zuivering van de tekodkoming, toarekenbisar
tekorecheal in o8 NAKomIng van wezenijos verplichlingen ul de
oveneenkomst. Betalingsvesplichtingsn van klant en ale
warpbchiingen 1ol medewsarking enol informateverstrekiing
door klant of een door Klant in te schakelen dende gekden in alle
gevalen als wezenljke verplichtingen ul de overeenkomat.
Indien Klant op het rament van de ontbinding al prestaties ter
u ] Wan de o sl heefl ortvangen, Zullen daze
prestaties en de daammes samenhangands
betalingsverpichiingen geen Yoorwep van ongedsanmaking
Zin, tenzi klant bewdst dat leverancies len aanzien van het
wiazenijhe deel van e prestaties in verzuim is. Badragen e
leverancier vodr de ontbinding heell gefactwresnd in verband
el Petgeen Nij af UilVOSring van de oversenkonmsl reeds naar
benoren heell vesrichi of geleverd, bljven met inachineming
wan hel in de varige velzin begaside onvermindard verschuldigd
enworden op het moment van de ontbinding direct opeistaar.
Indien aan oversankomsl welke naar Z§n aard an inhoud niet
door volbrenging eindigl. voor onbepaalde §d |2 sangegaan,
kan deze door el des partijen e goed cverleg en onder
opgave van redenen scheiflelik worden opgezegd. Indian
tussen partijen geen glesrn (s oer wemen, dient bij
de oprenging ean redeljie lemin in achi te wordan genomen.
Leverancier 2al wegens op2egaing nimmer tol enige
sehadevergoeding zin gehouden.

Klant is niet gerechiigd sen eversankomsl van opdracht wele
woor bepasikle Hjd iz sangegaan, dan wel een oversenkomst
die door wolbrenging eindigl, lussentijds op 1o zeggen.

Elk der partgen kan 8& oversenkomal 2ondar ingabrekestalling
met camiddellije ingang geheel of gedesltalil schrifteijk
opZaggen indien de wederparti - al dan niet voorkpig -
sursdancs van betaling wordl verleend, indien ten aanzien van
de andere part] faillissament word! asngevraagd, indien de
ondernenming van de andere party wordt geliquidesrd of
bedindigd anders dan len behoswe van reconstructie of
samenmoeging van ondermamingen. Leveranciar kan de
avenesnkomst levens Zonder ingebrekastalling meat
onmiddelijke ingang genhes of gedeslielik opzeggen indien de
beslissands Pegpenschag over de andemeaming van Klant direct
of indirect wizigL Leverancier is wegens de besindiging als
bedoeld in dil atkelid nimmer iol enige resbiutie van reeds
onivangen gelden dan wel iol schadevergoeding gehouden.
Ingeval klant onhemaepelijk in sizat van failssemeant is komean
e verkeren, eindigl alsdan het rechl van klani (ol gebruik van
de ter beschikking gesialde programmatuur, websiles en
dergelice alamede het rechi van klani tol toegang enfol gebruik

18.1

15.2

16.3

15.4

18.5

16.6

16.7

16.8

15.9

van o8 dienslen van leverancier, Zonder dal heroe sen
opreggngshandeing van de zide van leverancier vereist is.

Artikel 18 Aansprakelijkheid van leverancier

De totale aansprakelijkheid van Everancier wegens
toenekenbare lekonkomingen in da nakoming van de
overeenkomst of op welke rechisgrond dan ook, daaronder
uitdrukkelij begrapen ieoere IEKOMKOMInG i de nakoming van
an met klani overeengekomen garantie- of
viijwaringsverplichling. is beperkt tol vergoeding van schade
Zoals in G arliked ulgewerkl

Directe schade i beperid tol maximaal het bedeag van de voor
die gwareenkomst bedongen prijs (excl biw). Indien de
overeenkomst hooldzakelik een duwoverssnkomal is mel ean
loaplijd van mesr dan s4n jasr, wordl 8e Voor dis oversenkoms!
bedongen prijs gesteld oo Fet lotaal van de vergoedingen jexel,
biw) bedongen voor &én aar_ In geen geval zal de intale
sansprakelijkhed van leverancier voor dirscte schade, op
welke rechisgrond dan ook, echier meer dan € 500.000
[vifhendendduizend eurs) bedrag

Schade doar dood, Rchamed K letesl of wegens malerisle
beschadiging van zaken is beperkt iol € 1.250.000 (&n miljoen
tweshonderdviligouizend surs).

Indirecte schade, gevolgschade, gederide winst, gemiste
bespanngen. vermindends qoodwill, schade soor
bedriffsatagratie, schade als gevalg van aanspraken van
almermers van kiarl, schade vertand houdende met hat gebauik
van door Klant aan keverancisr voorgeschieven zaken,
materialen of programematuur van derden en schade verband
houdende mel de inschakeling van door kKlant &an leveranciar
viafeschieven loaleverancien is uilgesioten. Evensens iz
ubgesioten de sansprakeliikheid van levesancier veband
MmeUdense mel verminking, vemisliging of verlies van gegevens
of documenten.

De in artied 16.2 tol an mel 16.4 beschreven wislullingen en
beperkingen van aansprakeljkheid van leverancier lalen de
overige witklulingen en beperkingan van asnsprakelijkheid van
leverancier welke in deze slgemens voorwaanien zin
besehraven, gehes onverlel

De in artiked 16.2 tol en mel 16.5 bedoelde wilsluitingen en
beperkingen komen b vervallen indien en veor zover de
schade hel gevolg is van opzel of bewusie roskeloosheid van
e bedijPaieiding van keverancier,

Tenzij nakoming door de leverancier bijvend onmogedk is,
ontstast de sansprakelijkhesd van leverancier wegens
toeekenbare lekonkoming in de nakoming van een
overesnkomst slechls indien klant leverancier onvenadid
schriftalii in gebreke stell, wasrhij sen redeljke temijn voor de
Zuivedsing van de lekorkoming wordt gesteld, en leverancer ook
i die LFmijn oerekenbaar bEM tekorschasten in e nakoming
van 2ijn verglichlingen, De mgebresesteling dient een 2o
volledig en gedataillesrd mogelijke omechriving van de
tekortkoming fe bevatien, opdal levesancier in de gelegenheid
Wil gesteld adequaal e rasgenen.
Voorwaarde voor het ontstasn van enig recht op
schadevergoedng (s slesds dal Kant 86 schade 2o sposdiy
mogelik na het ontstaan daarvan schiifleljk bj leverancier
meddl. ledere vordednng tol schadevergoeding legen Everancier
vervall door het enkele verloop van vierentwintig maanden na
et enbstaan van de vordering, benzi] kiant vear het verstrijken
van die termijn een rechisverdesing ol vergoeding van de
schada hesll ingasield.

Klani wijwaarl leverancier voor alle aanspraken van derden
wegans preductaansprakeliheid als gevelg van een gabrek in
en product of sysieem dal door klani aan sen derde s
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Hoofdstuk 1. Algemene bepalingen artikel 16.9 (vervolg) tot en met 22.3

16.10

171

ir.2

18.1

18.2

18.1

pedeverd en dal mede bestond uit door leverancier geleverde
apparatuur, programmatuur of andere materalen, tenzj en voor
Zower kiar bewijst dal de schade is versorzaak! door die
apparaluur, programmatuur of andere materalen.

Hel bepaalde in o ariikel evenals abe andere beperkingen en
uitshuitingan van asnsprakeljlheid gencemd in deze agemens
voorwaarden gelden mede ien gunste van ale
(rechisjpersonen waarvan leverancier an diens ioeleveranciens
zich bi de uitvoering van de overeenkamst bedient.

artikel 17 Owvermacht

Geen van panien s gehouden ol hel nakomen van enige
werplichiing, dasroncer begrapen enige wetleljke anial
overeengekomen garantieverphchiing, indien hi) daartoe
verhinderd is als gewolg van overmachl. Onder ovenmacht aan
de zijde vam beverancier wordl onder meer verstaan: (i)
avermachl van toeleveranciers van everander, (i) het niet naar
behoren nakomen van verplichlingen van loskeveranciers die
door Klanl asn [everancied Zijn voorgaschieven, fiil)
gebrekkigheid van zaken, apparatuur, programmatuur of
materiaben van desden waarvan et gebruik door Klant aan
leverancier is voorgeschreven, (iv) cverheidsmaatragelen, (v)
wlextricileilesionng, (¥} Slonng van inemel, datanstwen- of
telecommunicabielacilieiten, (vil) (cybes crime,

(cyber vandalisme, soflog of temoname an (viil) algemens
vervoersprablenmsan.

Indien een overmachisiliaie anger dan zestig dagen duurt,
hesft elk der pastijen het recht om de overeenkomst schiifieljk
te onibindan. Helgeen eeds op gond van 08 overssnkomal
gesresteard is, wordl in dat geval maar verbouding algerehend,
zonder dal pariijen elkasr overigens iefs verschuldigd zulen
Zin.

Artikel 18 Service Level Agresment

Evenlusle alspraken betrellende sen serviceniveau (Service
Level Agresment) worden siachls schriftelijk ultdrudesjk
avereengekomen. Klant 28l leverancier sleeds snverwijd
infarmenen omirent alle srmetandigheden die van invioed zjjn of
luinen Z5n op bel serviceniveal en de beschikbaarheid
daarvan.

Indien afspraken over sen sanvicaniveau zijn gemaakt, dan
woardl de beschikbaarheid van programmaluur, systemen en
gerelsteends danaten sleeds 2odaniy gemelen dat de voaral
doof leverancer asngekondigde bultengebrulstelling wegens
preventiel, coreetis] of adaptiel cadehoud of andere vormen
van service, alsmede omstandigheden die builen de
iFloedestoar van leverancier 2ijn gelagan, Buiben besehauwing
wirden getaten. Behoudens doof klant be leveren legenbewijs
zal de door leverancier pamatan beschibaareld sis valledig
bewijs gedden.

Artikel 139 Back-up

Indien de dienstverening aan kiant op grond van de
overeenkomat el maken van BacK-UpsS Van gegevens van klant
omvat, zal leverancier met inachineming van de schaifieijk
OVEIeENpEKOMEn pericdes, en bij gebrake daarvan eens per
week, een volledige back-up maken van de bij hem in bezit
Zinoe gegevens van klanl Bi gebreke van afspraken cver de
bewaartenmin bewasst leverancier de back-up geduends de bij
leverancier gebruikeljke temijn. Leverancier 2al de back-up
zorgvuldig als een goed huisvader bawaren.

192

211

21.2

Kiant zelf bijfl versntwosrdelik vear nakeming van abe voer
Fern geldende wellelhe administratie- en
bewaanerphchlingen.

Artikel 20 Wijziging en meerwerk

Ingien leverancier op verzoek of met vooralgaande instemming
van klant werkzaamheden of andere prestaties heefl verrieht
die buiten de inhoud of omvang van de oversengekomen
weskzaambeden enlol presiaties valien, zullen deze
weskzaamheden of prestaties door klant worden vergoed
volgens de oversengekomen lasieven en bij gebrake daarvan
volgens de gebruieljke tarieven van kverancier. Leverancies
is Rigt verpichl san een dergelijl verzoek 1e voldoen en hij lkan
verlangen dat daanvoor een alzonderlije schrifielije
overeenkomal wordt gesloben.

}ani realiseert zich dal wijzigingen en meerwerk (kunnen)
leigen 1ot hat verschuiven van (levernga)temijren en
(opleverjdata. Door Iederancier aangegeven nisuws
[leveringsjermijnen en (opleves)dsla vervangen de eerdere.
Vool Zover voor de overeenkomst een vaste prijs s
evareengekomen, 2l leverander kiant desgeviasgd schriftelii
informmenen ower dﬁﬂnmcﬂlﬂmraeqmrﬂinvm de extra
weskzaambeden of prestaties als bedoekd in oF s,

Artikel 21 Overdrachil van rechben en verplichtingen

Kaant zal de rechien en verplichtingen die hij op grond van sen
overeenkomal heefl nimmer aan een dende verkopen,
overdragen of verpansen.

Leverancier is gerechligd 25n aanspraken op betaling van
vergoedingen asn een derde te verkopen, over ie dragen of te
verpanden.

Artikel 22 Toepasselijk rechit en geschillen

De overeenkomalen lussen leveranser en kant wordan
behearsi door Nederlands rechl. Toepasselijkheid van het
Weens Koopverdrag 1080 is ullgesiolen.

Geschillen welke onlstaan naar aankiding van de lussen
partijen geskten overeenkoms! enfal naar sankeiding van
nadere oversenkomsten die daarvan het gevolg zijn, worden
beskecht door asbilrage avereenkomstig hel Arbdrageseglement
van de Shchiing Geschillenoplossing Aulomatisering,
[wenwr. 2gom e, Sbn an ander onvermindend et recht van el
der panijen een voorziening in (arbiraal) ko geding 1e vragen
&n enverminderd het rechl van alk der partijen lof hel raffen
van conservatoire rechismaatregelen. De plasts van arbitrage
iz Amstardam, of andere plaals zoals vermeld in het
Asbitragereglement.

IPSen een geschil NEAF Aankiding van de IUSsen pargen
geshoben overeankonmst dan wel nasr sanlbeiding van nadens
evensenkomsten die dsarvan bel gevelg zijn, binnen de
bewoagdhen van de Nederlandse karntonrechler vallen is ek
der partijen, i alwiiking van hel bepaside in arlikel 22.2,
gerechiipd de zaak als kantonzask aanhangig le maken bj de
wellelij bevoagoe rechibank in Nedertand. Vi

bevoegdhed komt aan pantijen enkel toe inden ter zake van
dal gesehl nog geen amilrale procadure aanhangig is gemaakt
confoimi het bepaalde inaikel 22.2. Indien de Zaak met
inachinaming van hel in dit artikel 22.3 bepaside door &&n of
mieer der partien ter behandeling en beslissing bij de wettelijk
bevoagde rechibank Sanhang & gemaskl, is de Kamonrechler
van die rechilbank bevoegd de zaak te behandelen en daarower
e beskssen.
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Hoofdstuk 1. Algemene bepalingen artikel 22.4 tot en met 22.4

Hoofdstuk 2. Standaardclausules voor verwerkingen artikel 23 tot en met 25.2
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231

23.2

233

234
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Elk der parten is ber zake van een geschil naar aanleading van
de lussen partjen geslolen oversenkomat dan wel naar
aanleiding van nadere overeenkomsten die daarvan het gevolg
2in, in alle gevallen gerechligd een procedise van ICT-
medkabon conlomm het ICT-Medistion Reglement van de
Stienting Cesehillensplssing Aulomatisening te beginnen. De
wedarpansy is verphehl aclief deel 1& nemean San een asnhangiq
gemaakie |CT-mediation, fof welke rechiens aldwingbare
verpichting in lader geval behoort el bwonen van len minste
&én gezamenijke bespreking van mediators en parfijen,
teneinde deze bullengarechieljke vorm van geschiioplossing
sen kans te geven. Het sizal el der partijen viij om op elk

236

verwerking van de persoonsgegevens niel onfechirmaliy zin en
geen inbreuk Maken op enig rechl van een derde.

Kiant is rést gerechligd een doar de toezichthouder aan hem
pgelegde bestuuighe boele op welke rechlsgrond dan ook op
leverancier te verhalen. Onder loezichthouder’ wordt in dit
Poaldstuk (2) bedeeld sen teezichthoudende sutorteit 2oaks
Bedosld in de Avg

Artikel 24 Baveiliging

Leverancier trafl de bachnische an onganizatonsche
beweiligingsmaatregelen, Zoals omschieven in de

mament na een gezamenlijie serste bespreking van mediators.
&n partien de procedure van ICT-madistion e bagindigen. Het
begaside in dit artkellid verzel Zich e niet tegen dal sen par
dies at nodig Sehl, een vosrzering in (amiteaal) kon geding
wraaglt of consarvaloie rechismastregelen refl

Hoofdstuk 2. Standaardclausules voor
verwerkingen

D it it ! voor
varwerkingen* wmen bepalingen gjn, naast de
Alg spalingen van deze alg VOO 1,
van loepassing indien leverancier in el kader van de
itvoering van de KOMSE Pars oo gageveng

verwerkl fen behosve van de m
veraniwosrdelijkein) ais (subjverwerker (dats processor)
alz hedosld in 0o welgaving op het gebied van

bescherming van perso a . Deze
VOBF Ve B WOFTIRE
met prakiische afspraken over verwerkingen in de
of een gef bijiage (b wen

Data Pro Staternent) een verwerkersoversenkomsd als
bedoald in artikel 28, lid 3 Algemene verordening

Artikel 23 Algemesn

Leverancier verwerkl de persoonsgegevens in opdrachl van
klant oversenkomatiy de met leverancier avereengakomen
schrifieljke instnictes van klanl

Klant, dan wel diens opdrachigever, is de verwerkings-
verantwoorselijke in de 2in van de Ay, heell de Zeggenschap
aver de venwerking van de persoonsgegevens en heefll het dosl
VAN en de middelen voor de venserking van de
persoansgegevens vastgesteld,

Leverancier is venwerkes in de 2in van de Avg en heefl daarom
geen Zeggenschap over het doel van en de middelen voor de

verwerking van de persoonsgegevens en neemi derhalve geen
beslissingen over ondes meer hel gebruik van de

PENSOONSQEqEVEnsS.
Leverancier peell uitvoering &an de Avg zoals neergelegd in dit
hooldsiuk ' Slandaardclausules voor verwerkingen en in de

overesnkomsl Het i san kiant om op basis van deze
informatie te beoordelen of leverancier afdoende garanties
Bisdl et belrexking 161 hel loepassen van passente
technische en organisaterische maatregelen, opdat de
verwerking aan e vessisten van de Avg voldoel en de
beschemrning van de rechlen van betiohkenen valdeends zin
gewaarborpd.

Klant ataal ef legenower |avarancier voor in dat hij conform de
Avg handel, dat bij 2§n syatemen en infrastructuur e allen tijde
anequaat bavelligl en dal de mboud, het gabruik enfof e

@ larmal. Bij hel reffen van de tachnische en
organisatorische beveiligingsmaairegeien hesfl keverancier
rekening gahouden mel de stand van de techniek, de
uitvoeringakosten van de baveligingamaalregelen, de arnd,
offvang en de conbext van de verwerkingen, de aard van zijn
producien en dienglen, 08 verserkinganeso s en de qua
waarschijniikheid en emst uiteenlopende fisico’s voor de
rechben an vrijheden van balrokkenen die leserancier gazien
et door hem beoogd gebuik van Zin producten en diensten
mioehl verwachien.

Tenz§ expliciet anders vesmeld in de oversenkomsi is het
product of de dienst van leverancier niel ingesieht op de
venwerking van bizonders catenon ein van persoonsgegevens
of gegevens betieMende strafrechlelife versordelingen of
straane feden.

Leverancier sireell emaar dal de door hem le treffen

beveiligngemaatiegelen passend 250 vear ket deor leverancier
beaogde gebruik van het product of de dienst

De omschieven bevedigingemastregelen bieden, nass het
cardesl van de klant, rekening houdend met de in artikel 241
genoemde Tactornen een op hel fsico van de verwerking van de
daar hemn gebruikle of versiekbe persoonsgegevens algestemed
beveiligngsniveal.

Levarancser kan wiiZigingen sarbengan in de getalian
beveiligngsmaatregeben indien dat nasr zin oordesl
rodzaNeljl i o s passend bevelligingsnveal 1e bliiven
baden. Leverancier zal belangrike wizigingen vasbegpen en
28 Klant wass relevant van dis wiZigingen op oe hoogte atellen.
Klani kan leverancier verzoeken nadans
beveiligngsmaatiegelen be reflen Leveransie i miat verplicht
oM o ean dergeljk verzoak WiZGIngan door te Vosran in Zijn
beveiligngsmaatiegelen. Leverancier kan de keslen verbarsd
moUsents mel de o verzesk van Kant doofeveerds
wiizigingen in rekening brengen bil Klanl. Pas nadat de door
klant gewenste gewiizigde beveligngsmastragelen seheifei
zljn oversengekomen door partijen, heeft leverancier de
vesplichling deze beveligingsmaalregelen dasdwerkel te
implemenieren.

Artikel 35 Inbreuken in verband met perssonsgegevens
Levarancser slzal of rast vasr in det de bevelligngsmastiegelen
onder alle omstandigheden doslireffend zijn. Indien beverancier
@er inbreul in verband mel persoonsgegevens ontoekt, zal hij
Klant zonder onredelike vertragng informeren. In de
evareenkemnsd is vaslgelagd op welke wize kvaranciar klant
informnesn aver inbreukan in verband mel persconsgegevens.
Indien geen specilieke alspraken 25 gemankt, dan 2al
leverancier op de gebrukelike wijze eonlact epnaman mel de
contatpersoan bi kant

Het i san de verserkingsverantwoordaliie Mant, of diers
opdrachigever) om L& beoardelen of de inbreuk in verband met
PEFSOONSANEVENS WAATOVEr leverantiar heell geinfomesand
gerneld moet worden aan de tezichihouder of belrokkene. Het
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Hoofdstuk 2. Standaardclausules voor verwerkingen artikel 25.2 (vervolg) tot en met 29.3

Hoofdstuk 3. Software-as-a-Service (SaaS) artikel 30

253

254

26.1

28.2

27

7.2

273

2B.1

2B.2

2B.3

melden van inbreuken in verband mel persoonsgegevens blijt
te allen lijde de verantwoordedjkheid van de
verwerkingaverantwoordeljke (Kant of diers opdrachigever).
Leverancier is niel varpichi tot het melden van inbreuken in
verband mel persoonsgegevent asn de oezichihouder enol
de betrokkens.

Leverancier 2al, inien nodig, naders informabe verstisklen
aver de inbreuk in verband met persoonsgegevens en zal zgn
medewerking veenen aan neodzakeijke informatievoorziening
aan klani ken behoeve van een meiding aan de ioezichihouder
of betrakkenen.

Leverancier kan de redalijke kosten die 1 in it kader maskt in
rekening brengen bij klant tegen zijn dan geldends tarieven.

Artikel 28 Geheimhouding

Leverancier waarborgt dat de personen die ender zin
weraniwoordeljkheil DErsoonSgapevant varverken sen
gehaimhoudingsplichi hebben.

Lewverancier is gerechligd de persoonsgegevens te versinekien
aan derden, indien en voor Zover verstrekking noodzakelijk i
ingevelge een rechiedijke vilspraak, een wellel voorschaifl,
op basis van ee bevosgd JEgeven bevel van een
ovemeigsinstantie of voor de goede uibveering van de
avansankomsl

Artikel 2T Very

gen bij besindiging

Leverancier zal, in geval van einde van de
werwarkemoversenkomst, alle onder zich zijnde an van klant
antvangen persoonsgegevens binmen de in de oversenkomst
opgenomen termijn vervijdenen op Iodanige wize dal deze niel
larger kunnen worden gebrukt en niet langer loegankesik 2ijn
(render inaccessable), of, indien oversengelomen, in ean
machine leesbaar lormaat terugbezongen aan kant.
Leverancier kan everniues koslan die hij maakl in hat kader van
het in het vorige lid gestelde in rekening brengen bij kiant.
Hierover kunnen naders alspraken worden nesrgelegd in de
aveneenkomst

Het bepaalde in el 27.1 gekdt niet indien sen wettelijke
regeling het gehesl of gadesilelij verwijdaren of lerugbezorgen
wan de pefsoonsgegevens door leverancier belel. In een
defgelji geval 2l leverancier de persoonsgegevens enkel
blijven veswerken voor zover noodzakelijk uit hoofde van zijn
wistledjle werphichlingen. Hel bapasalos in artkel 27.1 geldt
evansens niel inden leverancier verwerkingsverantwoordelike
in de zif van de Asg s ten asnzien van de persoonsgegeveans,

Artikel 28 Rechben beirokkenen, Data Prolection Impact
Assessment [DP1A) en auditrechien

Lewerancier zal, waar mogelific, Zjn medewerking verlenen aan
redelijke verzoeken van kiant die verband houden met b klant
door betrekkenen ingersepen rechben van betrokienen, Indien
leverancier direct door een betrokkens wordt benaderd. zal hi
deze waar mogelik doorvenaizen naar kant

Indien klani daaripe voigens de Avg verplicht is, zal leverancier
na een daamos redelijk gageven verzoek zijn medewerking
werlenen aan een gegevensbeschemingseflecibeoordeling
{DPIA) of een daarop volgende vooralgaande raadpheging.
Leverancier 2al of verzoak van kiant alle inforratee ber
beschikking stellen die in redeliiheid nodig is om nakorming
VAN de i 08 oversenkomal gemaskle alspraxen mel belrekking
bot verwerking van pensoansgegevens aan te tonen,
bijvsorbeald door maddel van ean geldig Data Pro Cartificate of
daaraan len minsie gelijkwaardig cenificasi, een door een

onamankelike deskundige in apdracht van beverancier
epgestald sudirapporn (Third Party Memarsndur) of door
middel van andere door hem 18 versirakken inforrnatie. Indien
Klant dessndanks sanleding heelt aan te nemen dat de
venwarking van persnonagepevens nisl conform de
envereenkemsal plaatsvingt, dan kan hij maximasl Shemaal per
jasr door ean snahankelijke, gecaniicasnde, axeme
deskundige, die aantoonbaar ervaring healt met het soort
venwerkingen dal op bass van de oversenkoms! wondt
uitgevoerd. op koslen van de kant hismaar een audl |aten
uitveeren, Leverancier heell et recht sen deskundige te
weigeren indien derze volgens leverancies dens
coneurrenieposilie sanlast. De audl 2al beperkt zijn 161 het
contreleren van de naleving van de afspraken mel betrekiing
ot verwerking van de persoonsgegevens zoals nesrgelepd n
e evarssrkomel. De deskundige 2al ean
geheimhoudingsplicht hebben ten aanzien van helgesn hi
sanirefl en 2a alleen dalgens rappenanen amn kel dal san
tekonkoming oplevert in de nakoming van verplchlingen die
leverancier heefl op grond van de oversenkomsl. De
deskundige zal een alschiill van Zijn rapport aan leverancier
verslrekken. Leverancier kan een deskundige, audt of
ingtrietie van ge deskundige weigaren mdien deze naar 290
mening in strijd is met de Avg of anders welgeving of een
entselzattare breuk varml op de oo e getrafien
beveiligingsmaatregeben.

Partijen 2ullen 26 enel magalijl i overieg eden over de
uilkormsten in het rapport. Parjen zullen de voorgestelde
verbelermaatregeien die in het sappart 2ja nesrgelegd
epwaigen veer Zever dal van hen in redalijkhesd kan werden
verwacht. Leverancier zal de voorgasielde verbatamaatregalen
dooremenen voor Zover deze naar 2ign cordes] passend 2ijn
rekening houdend met de verserkingsisicos verbondan asn
ijn product of denst. de stand van de techniek, de
uitvoeringakosten, de mark! waarn hij operest en hat beoogd
ebiuile van et pracuct af de disnst.

Leverancier hesfl hel recht om de kosten die hi maakt in het

besdar wan het in dit artikel gestelte in rekening te brengen bij
lant.

Artikel 29 Subverwerkers

Laversmcier heall in de oversenkomsl vermeld of, en 2o ja
welke derde partjen (subverwerkers) leverancier inschakelt b
B8 VEnWETKINGg VAN Persoons)egevens,

jEant geelt ipestemeing aan leverancier om andere
subverwerkens in te schakelen ler ultvoaring van zijn
verplichlingen voortvioeiende uit de oversenkomst
Leveramcier zal klant informeren over een wiziging in de doar
e levarancier ingeschakelde derde pariijen. Klani heefi het
rechit bezwaar te maken legen voomeemde wilziging doar
leserancier

Hoofdstuk 3. Software-as-a-Service
(SaaS)

D in dif hoofdsiuk "Soffware-a83-8-Service (SaaS)
apgentmen bepalingen Bjn, nasst de Algamens
bepalingen van dere algemens voorwasrden, van

oy g indian i digfsien verrichl onder de
naam of op het gedied van Soffware-as-a-Service ook wel
asngeduid als: SaaS). Veor de loapassing van deze
algemane voorwasrden word! onder 5885 verstaan: hef
et ier ‘op afstand’ b siellen e
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Hoofdstuk 3. Software-as-a-Service (SaaS) artikel 30 (vervolg) tot en met 33.1

Hoofdstuk 4. Programmatuur artikel 34 tot en met 34.1

301

302

30.3

304

30.5

308

311

beschikbasr houden van funclionalifei! aan kfant via
internet of @en ander dalanetwerk, ronder dal san kiant een
Fysieke drager of download mel de desbelreffends

progr fer wordt

geateld.
Artikel 30 Uitvoering S28S-disnst

Leverancies vermicht ge SagS-thenat in opdraeht van kKant Klant
rag de SaaS-dienst ultsluitend 1en behoeve van Zin eigen
Bedril of olganisste gebuilen en Zuks ullsilend veor Zover
dat noodzakelij is voor het door leverancier becogde gebmik.
Hat ataal kant nist v derden qebrui te Eten maken van de
dear everancier verleenge SaaS-gienst.

Leverancier kan wiziginpen in de inhoud of omyang van de
SaaS-genst sanbrengan. Indien dergelijke wijzigingen
subatantisl Zijn en een versndenng van de bij Kiant geldende
procedures Lot gevalg heeft, zal keverancier klant hissover zo
tedig mogeli inlichien. De kosten van deze verandering komen
wear rekening van klant. In dat geval kan klant de
overeenkomst schiiftelii opreggen tegen de datum waarop de
wijziging in werking treedt, tenzi] deze wilziging verband houdt
sl wiiZigingen in relevants wetgeving of andere door
bevoagds instanties gegeven voorschiiten of leverancier de
koeien van deze wijziging veor zijn rekening nesmt
Leverancier kan e uilveering van de SaaS-dienst voorizetien
el gebruikmaking van esn nieuwe of gewijzigde versie van de
onderiggende programematuur. Leverancier is niel gehouden
specillek voor kiani bepaside sipenschappen of
funchonaiteten van de dienst k2 handhaven, 1e wijzigen of loe
e voegen.

Leverancier kan de SasS-gienst pehwel of pedeelbelijl Hdellk
builen gebruik stellen veor preventiel, comectisf of adaptel
anderioud of andans varmen van servics. Laverancesr zal de
builengebruistelling niet langer lalen duren dan noodzakelik
en deze 20 mogelii op momenten lalen plaalsvinden waarog
de SaaS-dienst doorgaans het minst intensief gebruikl wordl,
Leverancier i nimmes gehougen kant een lyziske drager of
diwmload e verstrekken wan de cnderliggende programmiatuu.
Bij gabreae van nadene afspraken leromitrent Zal klant de
SaaS-genst zell nader infichten, conligureren, paramelriseren,
tunen, evenlusle dala converleren en uploaden en, indien
niadiy, de gebaikle apparaluur en gebrulensomgeving
ABNPESLERN.

Artikel 31 Garantie

Leverancier staal ar niel voor in dal da SaaS-dienst foulloos is
en Zonder onderbrekingen funclioneen. Leverancer zal zich
NAAr Besls Venogen Inspannen louten als bedoeld in amel
3E.3 in de onderiggende programmatuw binnen een redeljke
bermijn e herstellen indien en voor zover het enderlipgends
programmatuur betredt die door keverancier zell s onbwikkeld en
de deshelrafends loulen door klant gedetadleerd omachreven
seheiflelik bi leverancier Zijn gemeld. Leverancier kan in
woorkomend geval het hersbel van de Touben witsballen lotdal
SN NiElwe versie van de onderliggends programemsatuur in
gebrulk wordt genomen. Leverancier staat er niet voor in dat
fouten in de SaaS-dienal die neet door leverancier zell iz
onitwikkeld, Zullen worden verholpen. Leverancier is genechiigd
dueliie oplossingen dan wel programma-omwegen of
probieemyvermijdende beperidngen in de SaaS-dienst aan e
brengen. Indian {een caderdesl van) de SaaS-dierstin
opdracht van kiant is ontwikkekd, kan leverancier volgens zijn
gebrukelijke lareven de kosten van hersbel aan Klant in
rekening brengen. Leverancier is nimmer gehouden ol herstel

3.2

3.3

3.1

van andere orvoliomenheden dan bedosld in dit artlkal. In het
geval leverancier bereid is herslelacivilesien le vemichien ten
aanzien van dergalijke andare onvolkomenheden, i leverancier
perechiligd hiervoor een aparie vergoeding in rekening ie
brengen.

Klant zal op basis van de door |everancier versirekls
inlichtingen ombrent Masiregelen 16 voorkoming en beperking
van de gevolgen van storingen, fouten en andere
onvolkomenheden in de SaaS-dienstvenaning, venminking of
verlies van gegevens of andere incidenten de fisics’s voer Zijn
offjanicale Mvenlanseren en 2o nodig aanvulends
maatregelen reffen. Leverancier verklaar zich beseid om op
VErZosk van KIant naar redeljicheid medewernking 12 venenen
aan verdere door anl 1 nemen maatregelen, legen door
leverancier e stellen (financidie) voorwaarden. Leverancier is
rirmemer gebouden tot berstel van verminkte of veronen gegane
gegevens anders dan hel leUgelaslesn van o8 - waar
mogelik - lastst voerhanden Zifde back-up van de betreflends
pECEVEnS.

Lewerancier slaal ef met voor in dal de SaaS-dienst tijdig wordt
aanpepast aan wijzigingen in relevante wet- en regeineving.

Artikel 32 A

g Van oe lening; vergoeding
D door leverancier te verlenen SaaS-dienst jen eventuesl
bibehorend suppert] vangt aan binnen een redeliie lemin na
het aangaan van de overeenkomsl. Indien niet anders
oversengekomen vangl de SaaS-diensl aan door
terbeschikkingslelling door leverancier van de middelen om
toegang 1 verkrjgen tot de SaaS-denst door leverancier. Klant
draagl er zorg voor dal hij onvenwijld na het aangaan van de
overeenkomst beschid over de voor het gabruik wan de SeaS-
dienst benodigde Tacbeiten.

Kaanl & voor de SasS-genst de vergoading versehuldgd die is
cpgenamen in de overeenkomst. B gebreke van een
o gekomen betaingsschema zijn ale bedragen die
betrekking hebben op de door leverancier vereends Saas-
daenel lelens per kalendenmaand vooral verschulge.

Artikel 33 Aanvullende bepalingen

De volgende artikelan zijn van owersenkomsiige loepassing op
de SaaS-diensl: 34.3, 34.5, 34 8, 36.1 (meal uilzondaring van
vensiizing naar arlikel 40), 3611, 484, 481, 482 622 enB2 4
&n 63, In deze artkelen denen de woorden programmatuur
gelezen 2 worden als ‘SaaS-dienst’ en ‘allevesing’ als ‘aarvang
van da dianatverianing .

Hoofdstuk 4. Programmatuur

D by limgen in dit hoofdstuk Prog tuur” Ejn, nasst
e Ak bepaii varn dere &l woonwaarden,
i toe o indien progr apps,
bijbehorende databanken) enfol gebruikersdoc umentatie
fin deze alg reb Njk be roamen

‘programmatuur’) anders dan op basis van een Saas-
dignst voor gebruik san klamn ter beschikiking shail

Artikel 34 Gabr

it & g f o
Leverancier ¢ell asn kant op basis van een gebiuikeicentie de
oversengekomen programmatuur gedurende de looptijd van de
eversenkomal voor gebniik 1ar beschikking. Het rechl tel
gebruik van de progr MLUF s ret-exedusiel, fiet-
owverdraaghaar, niet-verpandbaar en niet-sublicentiesrbaar.
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Hoofdstuk 4. Programmatuur artikel 34.2 tot en met 36.7

34.2

34.3

34.4

34.5

34.8

3.7

34.8

34.9

34.10

351

De wverplichting ol terbeschikkingstelling door leverancier an
hel gebniksrechl van kiant stresdcen Zich uitsluiiend il tof de
zogeheten objectcode van de programmatuur. Het
gebruiksrechl van kiant sirekd zich niet uit tol de broncode van
de programematuur. De bronsode van de programmaluur en de
bij de onbwikeling van de ur gemaaiie technische
docwmentatie worden niel aan Klant ter beschiding gesteld,
ook niel indien klant bereid is daanoor een financise
vergeeding le betalen.
Klant zal de overeengekomen beperkingen, van welke agnd of
inhoud dan eok, op het rechit 1ol gebrulk van de programenabuur
sleads slipl nakwen.
Indien partijen zijn oversengelomen dal de programematuur
uiteliitand in combinatie mel bepaside apparaluur HebrURL mag
warden, is klani gerechligd bij everibusle storing van de
apparatuur de programraluur voor de duls van de sloring op
andere apparatuul met dezelide kwalificaties te gebruiken.
Leverancier kan vedlangan dal kant de programmatuur niet
eerder in gebruk neeml dan nadat Klant b keverancesr, diens
toeleverancier of 08 producent van de programmatuur éan of
meer codes, benodigd voor hel gebruil, heeft vesknegen.
Klant mag e programmatuar uithiitend in en ten behosave van
Zin eigen bedrijf of crganisatie gebruiken en zuls Uilshuitend
vear zover dal noodzakelk is voor het besogd gebruik. Kiant
zal de programmabuar niel gebrulien ien bahoeve van derden,
bijvsarbesald in hel kader van “Software-ag-a-Sarvice' (Saas) of
Hat is kiar ni Ioegestaan de prog s, de
bijbehorende codes voor gebrul en de dragers waarop de
pregranmmatuar is of word] vastgelegd e verkopen, e verhuren,
e vervreamden of daarop beperkie rechien e verlenan of op
welke wijze, voor welk doal of onder welke titel dan ook ter
beschikking van een derde te siellen. Evenmin zal klani een
desde - al dan riel op alstand (online) - eegang geven tol de
programmatuur of o8 proegrammatur b een dere led hoating
onderbiengen, ook niet indien de desbelreffende derde de

r Uitsduitend len behoeve van kiant gebuiki.
Klant zal desgevraagd onvensijld zijn medewerking verlenen
aan een door of 1an behoeve van Everancsr Uil e voeran
arderzoek betreflende de maleving van de overeangekomen
gebruiksbeperkingen. Klant zal op eerste verzoek van
leverancier egang ol zin gebouwen en systemean verenen.
Leverancier zal alle verrouwelijke bedrijffarformatie &e hij in
het kader van een onderzosk van of bij klant verkrigt, voor
2over die informatie nist ket gebuik van de programmatuur 2er
bedreft, verrouwel ik behandelen.
Partjen houden het enveor dat de ussen partfen gesklen
overeenkomsl, voor Zover deze de lerbeschikkingstelling ol
gebruik van programmatuur tol voonwerp heelt, nimmer als
koopoversenkomst wondl beschousd.
Leverancier iz niel varplich ol hat onderhoud van de
programmatuur enfol het veslenen wan ondersteuning aan
gebruliens en'ol beheerdens van de programmatudr. Indien n
alwijking van hel vorenstaande leverancier gevraagd wordi
onderhaud entel ondersteuning ten sanzien van de
programmaiur be verienen, kan beverancier werlangen dat klant
daarvoor sen separate schrifleljle aversenkomst aangaat.

Artikel 35 Aflevering en installatia

Leverancier zal, be Ziner keure, de prograrmemabuur op het
overeengekomen fomaal pegevensdrager of. bi gebreks van
alspraken daaomirent, op een door leverantier t bepalen
formaal gegevensdrages aleversn dan wel de programmatuur
online aan kKlant voof aflevering beschikbaar stellen. Eventuesl
overeengekomen gebrukersdocumentatie wordt ter keuze van

e levarancier in papieren dan wel digitale vorm in sen door
leverancier bepaalde izal versireki.

Uitsiiterd indien zulks is overeengekamen, zal keverancier de
peogrammatuur b klant insialieren. B§ gebreke van afspraken
daaromtrent zal klant zell de programamaluur installeren,
inrichien, paramelriseren. tunen en indien nodig de gebrikie
apparatulr en gebrulksamgeving asnpasaen.

Artikel 38 Acceplatie

Indeen parten gesn acceptalietest zijy evereengekomen,
sarvasl KISt o proprEammALLILT in de 2aal waarin deze Tieh
o het moment van afievering bevindt ['as is, where is'),
arhalve met alle Behtbare en onZichibars fouten en ebreken.
enverminderd de verplichlingen van leveraneser zoals bedoeld
in antikel 40. In voomoamd geval 2al de programmatuur b de
aflevering of, indien een door leverancier uil te veeren
insladate selifeli s oversengekomen, bi de voltoaiing van
de installatie, gelden als Zinde geacceplearnd door Kiani.

Inden tussen pantijen een f is overesngekomen, s
het bepaalde in de artkelen 363 1ol en met 36.10 van
oepassing.

Diaar waar Indeaealgﬂ'mna voonwaanden Bprﬂcﬁh'ran
Touten’ werdl daasander verstaan het substantiesl niet veldosn
van de programmaluur aan de door leverancier schrifielik
uibdrikkelif; kenbaar gemaskts funclionsts of techrischs
specilicaies van de programmaluwr, en, ingeval de
peagrammatiur geheel of gedsaltelik rastwerkprogrammatuur
batreft, aan de schriflaljl lildnukkelijk overssngakemen
Tunetionsle of technische specilicaties. Van sen foul is allssn
aprake indsen klant daze kan asnionen en deze bovendsen
reproducesrbaar is. Klant is gehauden van feutan enverujid
melding e maken. Leverancier heefl geen enkele verplichling
el betrebking 1ol andere snvelkamenheden in of asn de
peBGEm AL Snders dan el betrekking Lol fauten in de Zin
vl deze algemens voonwaanden.

Ingen sen acceptatelest s ouereangakomen, bedraagl de
teslpenode veedtien dagen na allevering of, indien een door
levarancier Uil 18 voeren instaliatie sehiftai is
eveleengekomean, veertian dagen na volloaling van de
intaliatie. Gedurands de baatparkade is klanl rist gerechiigd de
peogrammatuur voor productieve of operationsle doeleinden 1e

gebruiken. Klant zal de o gekomen f met
pekwalificesnd persanesl en met voldoends amvang en
EpgAang Wvoenen.

Indien een acceptalielest is oversengekomen, i klant verplicht
1e toetsen of de algeleverde programmatuur beantwoordt aan
de door leverancier schrifieljk, uildrukkelijk kenbaar gemaakie
Tunctionele of technische specilicalies an, indian an voor Zover
e progr geheel of i
maabwerkprogrammaiuur beirell, san de schrifialijk uitdrusdei
overeengekomen lunciionele of lechnische specificaies.
Inien bij Pet besben in opdracht van de kar gebsi werdt
pemaaki van gegevens, dan zal kiani ervoor zormdragen dat
It gebruk van deze gegevens veol dil dosleinde s
negestaan.
Die programematuur 2al ussen panijen geklen als geacoeplesnd:
a  indien pariijen een acceplatielesi 7in overeengekomen:
op de eensie dag na de lestpenads, dan wel
b indien leveranciar woir hel ende van de lesipeniode
een testrapport &is bedosld in arliked 35,8 ontvangl: op
hel moment dat de in dal Leslrappar gencamads foutan
zZijn hersteld, omenmindend de aanwezigheid van
fouten die volgens artikel 36.9 aan accaptatie niel in de
weg staan, dan wel
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Hoofdstuk 4. Programmatuur artikel 36.7 (vervolg) tot en met 40.5
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368

368

36.10

3611

3612

KT

ar.z2

3B1

© indien kan ensg gebruik maakl van de programmatuur
woor productieve of operationele dosleinden: op het
r Van de vl ingebl

Indien bij het uitvoeren van de overeengekomen
Blijit dat die programmatuur touten bevat, zal Klant ubedijk op
de |sabste dag van de tesiperiose de testresultaten schriflelijk,
overzichleli, pedetailleerd en begripeljk san leverancier
rapponieran. Leverancer 2al 2ich naar baste
inspannen de bedoelde fouten binnen een redelijke ermijn ie
hersteben, waarby keverancer gerechligd is tidelike
opleasingen, programma-omwegen of problesmvermijdende
beperkingan aan le brangen.
Klant mag de acceptalie wan de programmabuur niet enthouden
om fedanen die niet verband houden met de ussan partjen
schiifieljk uitdrukkelii overeengekomen spedificaties an voorts
niel wegens het bestaan van kleine fouten, Z§nde Toulen de de
operationele of productieve ingebrukneming van de
programmatuur redelijkersgs met in de weyg slaan,
omermindend de verplichting van leverancier om deze kleine
fouten in hel kader van da garantieregeling van anikel 40 te
herstelen. Acceplate mag woons niel worden onthouden
wanwege aspeclan van de prog it de shechls subjectal
beoordeeld kunnen worden, 2oals esthelische aspecten van
gebrulkensintertaces.
Indien de programmatuur in fasen enfol ondandelen wondt
algeseverd en getes!, doet de riat-acteplatie van een bepaalde
fase enfol onderdeel niels af aan de acceptatie van een
eerdere lase anol een ander onderdeal.
Acceptatie van de programmaluur op een der wizen als
bedoeld in dil anikel heall ot gavoly dal kevwerancer gakwelan
is wioi de nakoming van zijn verpichiingen betreffende de
terbeschiings1aing &n alevering van de programmaluur en,
indien tevens de installate van de programmatuur door
leverancier is oversengekomen, van zin verplchiingen
betreflende de installate.
Aceaplatie van de prograrmmatLus doel nists af asn de rechien
wan klant op grond van anikel 36.9 belreffende Kleine fouten en
artikel 40 betreflende de garanie.

4.1

40.2

Artikel 37 Beschikbaarstelling

Leverancies 2al 8 programmalliur binnen een redelike terijn
na hel aangaan van de overeenkomst aan klant ter beschildding
sielien.

Orrverwijld nadal de oversenkomst i gadindigd, zal kart alle in
2in bezit Z§nde exemplaren van de programmabuur san
leverancier retourneran. Indien is oversengekomen dat klant bj
hed sinde van de overeenkomsl de deshelreffends exemplaren
zal vemietigen, zal klant van Zedanige vermietiging leverancier
onverwild sehrieljk melding maken. Leverantier is bij of na
kel ginde van de oversankomsl niel verplichl bijstand le
werlenen mel het oog op een door kanl gewensie
dalaconversia,

4.3

40.4

4.5

Artikel 38 Gobruiksrechtvergoeding

D vaor hel rechl tol gebruil door kianl 1e betalen vergosding i
werschuldigd op de evereengekomen tijdstippen, of bij gebreke
WAR BE oereengelomen Haip
a indian paren niel Zijn overeangekomen dal keveranciar
zorg draagl voor instaliate van de programmabuir:
bij aflevering wan de programmatuur;
of in geval van penodiel verschuldigde
gebruikarechbiergoedingen by alevering van de
prog 1L e bij aanwang van
iedere nieuwe gebruikssechittermijn;

b indien parijen 2jn eversengekomen dal |everancier
2oy draagh vesr installatie van da pr L
bij vallaeing van Gie inatallate;
of in geval van periodiek verschuldigde
gebrulsrechivergoedingen bij vollooang van de
installatie en vervolgens bij aanvang van ledere
nisuwe gebruiksrechitermin.

Artikel 39 Wij

in de progr

Behoudens dwingendiechislijke uilzondaringen in de wet
bepaald, i kland niet gerechlind de programmatuur gebesl of
gedeeltelik te wizigen zonder voaralgaande schrifteljke
Toestamming van kverancier. Leverancier & gerechligd zijn
toestemming 1 weigenen of o | VOOnaATdEn b
vesbinden. Klant drasgl het velle risies van abe door of in
opdracht van klant door derden - al den nist met ioestemming

van leverancier - aangebrachte wizigingan.

Artikel 40 Garantia

Leverancier zal Zich naar beste venmagen inspanmen louten in
‘de zin van artikel 36.3 binnen een redelijke termijn 12 hersielen
indien deze binnen sen paode van die maanden na
aflevering, of, indien een accaplatistest i overeengekomen,
binnen drie masncen na acceplalie gedetaibeard omschieven
schriftelif bij leverancier zin gemedd. Leverancier staal er nist
vood in dal de programmatir geschikl B voor el feisige
eniof beoogde gebrul. Leverancier garandeert evenmin dat de
programmatuur Zonder cnderteeking 2al werken erial dat
steads ale foulen worden verbetend. Het hersied wordt gratis
uilgavoerd, [BNZ] 06 progrEammalLLe in oparach! wan Kiant is
onbaiield anders dan voor sen vaste pjs, in wellk geval
lewerancier volgens zijn gebruikelijke tarieven de kosben van
herstel in rekening zal brengen.

Lewarancsar kan volgens 2in gebruikeljie taneven de kostan
van herstel in rekening brengen indeen sprake is van
gebruiksiouten of onoordeellundig getbeuik van kiant of van
andede niel aan leveranser loe 18 relenen oorzaken. De
herstelverpichiing vervall indien klani zonder schrifieljke
toestemming van kverancier wijzigingsn in de programmabuur
aanbrengt of sl aanbrengen.

Hessted van fouten geschisdt op sen deof leverancier ke
bepalen Incatie en wize Leverander is gerechlipd tijdelijke
oplosaingen dan wel programmacmwegen of
problesmvenmijdends beperkingen in de programmatuur san be
beemgen.

Leverancier is nimmer gehouden lol herstel van werminkbe of
vETIOFen GeEans gegevens.

Lewerancier heefl geen enkele verplichling van welke aard of
inhoud dan ook bar Zake van foulen & na afloop van de in
artiked 40.1 bedoelde garanieperiode zijn gemekd.

Hoofdstuk 5. Ontwikkeling
programmatuur en websites

D bepalingen in dit hoofdstuk ‘Ontwikkeling
progr an ' Eif, MEASE de Algemens
bepalingen van deze algemens voorwaarden, van
I g indian progr roals
threven in hoofdsiuk 4 enol websites fen behosve
aniod &n de
PP
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Hoofdstuk 5. Ontwikkeling programmatuur en websites artikel 41 tot en met 44.1

411

41.2

413

41.4

41.5

41.6

4.7

4z

422

Artikel 41 Specificaties en ontwikkeling van
progr il eniof websil

Ontwikkeling vindl steeds: piasis op basis van een
overeenkoest van opdrachl Indien niel reeds witr of by het
aangaan van de overeenkoms! specificaties of een onbwerp van
de te ontwikloalan mmumwabﬂe a0 leveranciar
Zin versirekt, ullen partien in goed overleg schrifielij

ificeren welke prog uwr eniol websie onbwikeld zal
worden en op welle manier de ontwikkeling 2al geschieden.
Leverancier zal de programmatuiur enial website mat 2oig
ontwikkelen, &6n en ander mel nachineming van de
uitdrukkelik overeengekomen specificaties of het onbaerp en
- in voorkomend geval - met inachineming van de met klant
sohifielik oversengelomen projctonganisatie, methaden,
technieken eniol procadures. Alvorens mat de
ontwikkelwerkzazmhedsn aan 18 vangen, kan leverancier
verlangen dal klant zich schaifeijk akkooed verklaart mel de
specificaties of hel antwerp.
Bij gebreae van specifiske afspraken daaromirent 2al
leverancier de enbwerp- enlel ontwikkehverkzaamheden bannen
een redelike, 0oof hem L& bepalen 180Min na hel aangaan van
de cversenkonms! aanvangen.
Desgevraagd zal klanl levesancies in de gelegenneid glellen de
werkzaamheden buiten de gebruikeljke werkdagen en
werkijden op kantoor of localie van klant te vermichlan
In de prestalieverplichlingen van leverancies voor de
of ¥] Van een i& niet begrapan hel ted
beschisking stellen van een zogehelen “content management

Indien pariijen cversenkomen dai leverancier naast de
ontwikkeling levens epleiding, anderhaud enlol andarsleuning
werleent enol door leverancier levens ean domeinnaam wondl
aangevraagd, kan leverancier verkangen dal kianl daansoor een
separate schrifielje oversenkomst sangaat Deze
werkzaambeden werden separaal legen de pebrulelijke
tarieven van leverancier in rekening pebracht.

Indien leverancier diensien voor kiani verricht met betrekking
tof een domeinnasm, Zoaks de sarvisag, verdenging,
vervreemding of overdrachi asn een derde, dient Kant de
regels en werkwijze van de desbelreflends instanbe(s) in
aanmerking le nemen, Desgevraagd zal leverancier ean
sehifeiik exemplaar van die regels aan kant verstrekken.
Leverancier aanvaardt uitdrukkelik geen veranbwoordelijheid
vaor de justhaid of idigheid van de densiverlening of hat
behalen van de door Klant beoogde resultaben. Klant is alle asn
de aanwasg enof regisiratie verbandan kesten velgens de
avereengekomen taneven, of bij gebreke van oversenpekonmen
tarieven de bij leverancier gebruikelijke tarieven, verschuldigd.
Leverancier staal er niet voor in dat een door kant gewenste
domeinraam aan klant wardt loegekend.

Artikel 42 Agile antwikkeling van
programmatuuriwebsites

Als pariijen een fleratieve enbwikkelmethode gebruiken
(bijvoorbeald scum), asnvaarden parijen: (i) dat de
werkzaamheden bij aamvang niel worden vemicht op basis van
velledige of velledy uilgewerkte specificaties; en (i) dat
specificatios, welke al dan niel bij aanvang van de
werkzaambaden Zin evercengekoman, lidens de Wivoering
van de overeenkomst in goed overlen kunnen werden
aangepast mel inachineming van de projeclasnpak die bij de
deshairaflende onbwikkelmethode behoorl

Partijen zullen voor aamvang van de uibvosring van de
avereankoimsl aan of mear lBams samansballen, de bestasn ull

423

431

432

43.3

434

sipevasrdigien van Zowel kan ale kveranciar. Het laam
deasgh ef 2ofg voor dal de communicabeljren kort en direct
biljvan an dat regebmatiy wordt everlagd. Partjen veorzien in de
inzet van doar ieder wan hen oversengekomen capaciledl
[FTE'2) san beamledan in de rellen en mat de kenni an
envaring en beslissingsbevoegdheid die nodig is voar de
mmﬂngvm e aversenkomal Maﬂ aafmraarden dal voor
et slagen van hel project de oversengekomen capacheit
mirirnaal podig e, Partjen spannen Zieh arvoe in om ssamaal
ingezette sleulsiperaanan 2o veel als radalijkensis mogelii
besehikians 1a houden 1ot het sinde van het preject, tenzi] zich
emstandigheden voordaen die builen de machl van de
Latrakkan part bygen. Partjen 2ullen ldens de uibvoering van
e oversenkomsl gezameniijk in goed overleg bealissingen
rrren met belrekking 1ol de specificalies die voer de velgende
fase van het pisjeet (bijvoorbesid sen Imebax’| eniol vear de
volgende deshntwikkeling gelden. Klant asnvaardl het rsico
al de prog i1 @l nigt noodzakeljjerags aan
alle specificaties beantwoordl. Klam draagt 2o0g voor e2n
permananle, aclieve en door de ofgansatie van Klan! gedragen
inbreng en medewerking van relevants sindgebniikers, snder
MIBer Len AANEien van hel leslen en len SanTien van (nadere)
beshiitvarming. Klant waarbargl voorvarendheid van de door
e tlijdens de uivoesing van o8 oversenkomal 1& nemen
voortgangsbeslissingen. Bij gebreke van Hdige en duidelie
voengangebeslissingen van de 2ijse van Klant eonfom de
penjectasnpak die bi de desbstreflende onbwlkelmethods
buhoert, i leversncir qerachiligd - doch niel verplicht - de nass
zijn pordeel passende beskssingen e nemen.

Indien parten een of mesrdene leatmomentan avereankonmen
zal vitsluitend gelest worden op basis van objectieve, meetbare
umﬁmamngemnmm {muhdnm‘rumm
onbwlketstandaarden). Foulen of andere anvoBiomenhedan
werden glechils hersteld indien hat verantwoordelhe leam
daarioe besluil en warden birmen een velgende ileratie
uibgevoerd. Inden hisroor sen extra Reratie nodig bk, dan
zijn de kosten daarosr veor de kiant. Leverancier is na de
laatsle antwikkellase niet gehouden Lot het utveeren van
heratelactiviteiten len aanzien van foulen of andere
evelkamenheden, tenzi schriflelk uibdrikkelik anders

efeEngElamen.

Artikel 43 ing, i &n BEcep

Het begaalde in artikel 35 inzake alevering en installatie is van
evensenkomslige loepassing.

Tenzij keverancier op grond van de oversenkomat de
programmatur entel websile op Zin elgen compulersystesnm
‘tan behoave van kianl zal hoaten', zal leverancier de
programmatuur endel websile op een door hem te bepalen
informnalisdrager an in een dool herm 18 bepalen worm aan klan
afleveren dan wel onling aan klant voor aflevering beschikbaar
slellen.

Hel bepaaide in arlikel 36 van deze algemene voorwaanden
inzake aceeptate & van oversenkomstige toepassing.

Indien parien gebrul maken van een onlwikkelmelhode zoals
bedsald in arlikel 42, dan is hel bepaalde in anikel 35.1, 35.2
anfied 36.4 tol en mel 36.8, 36.12 en arlikel 40.1 an 40.5 niet
van toepassing. Klant sanvaadt de programmatuur endal
‘webaile in de slasl waarin deze zich op hel moment van hel
einde van de Balste ontaildelase bevindl ('as is, where i3').

Artikel 44 Gebruiksrechl

Leverancier stell de in opdrachi van klant onbwikekd
pEogrammallLr enjel websle en de evenluesl daarks
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Hoofdstuk 5. Ontwikkeling programmatuur en websites artikel 44.1 (vervolg) tot en met 46.2

Hoofdstuk 6. Onderhoud van programmatuur en support artikel 47 tot en met 48.2

4.2

4.3

4.4

44.5

451

45.2

453

481

482

ontwikkelde gebnuikersdosurmentatie voor gebruik san kiant ler
beschikking.

Slechis indien dit schrifielik is overeengekomen, zal de

b dis van de pro tuwr en die bij de ontwileling van
de programmalulr geraakle lechnische docurmentatie asm
Klaril ler beschikking worden gesteld, in wellk geval klant
gerechtind zal zin wijzigingen in de programematuur aan te
brengen.

Leverancier is niel gehoudean lof tefbeschikl lelling van de
woor het gebrul entel onderboud van de programmatuur enfsl
website benodigde hulpprogrammaiuur en programma- of
databibliothelkan.

Hel bepaalde in amicel 34 inzake gebrulksnechl en
gebruksbeperkingan is van oversenkomstige boepasaing.
Shechis inden Uil de inkoud van de schifleiie oversenkomsl
uitdnukicesik BijkE ¢aL Al orTWerp- e artwilkioel Kosten van doo
leverancier specifiek voor klant onteilkelde programmatuur
wolledig en wisiullend door kKiant worden gedragen, gelden

- zulks in alwijking van het bepaalde in artkel 44.4 - voor kant
geen beparkingen in hel recht tot gebruik van de fes
beschikking gesieide en door kiant betzalde programmatuur
en'ol website.

Artikel 45 Vergoeding

Eij gebreke van sen oversengekomen betalingsschema zin alle
bedragen die betrekking hebben op het enbwerpen en

ontwikkelen van | naluwr eniol websies talkens par
kalendenmaand schieral versehaldgd,

Inbegrepen in de prigs voor de ontwikkehwenzaamheden is
tevens de vergoeding woor hel rechi bt gebirul van de
programmatiur enfol website gedurende de looplijd van de
aveneankomsl

In B8 vergoeding veor de ontwikkeling van de programemabuur
eniol website i niet begrepen een vergoeding voar de door
Kiart barodigde hulsprogrammatar &n programma- &n
databibliciheken, evenlusle installatisdiensien en sveniusie
aanpassing endofl cnderhoud van de programmatuur enfol
webzile. Evenmin is in de vergosding bagrepen hat venenen
wan andersteuning (suppor) aan gebruikers envan,

Artikel 46 Garantie

Het bepaalde in arfikel 40 inzake garantie is van
overeenkomstige Depassing.

Leverancier staat er niel voor in dat de dood hem ontwikkelde
programmatuur enfol websibe goed werken in samenhang met
alle soorben of nieuse versies van webbrowsers en aveniusis
anders programematuur entol websiles. Leverancier staal e
EVENTIN Yoo in dal de programematuur endol wabsile gosd
werken in samenhang met alle soorten apparatuur.

Hoofdstuk 6. Onderhoud van
programmatuur en support

De in it ‘O d van progr. LILF 871
suppart’ apgenamen bepalingen Eijn, naast de Algemens
bepalingen van daze alg VoOrWaarden, van

roeg g indien cier verricht op het
gebied van onderhoud van programmatuir an
onderstecning [support) bij het gebruik van die

programmauur.

471

472

473

47.4

47.5

47 8

48.1

43.2

Artikel 47 Onderhoudsdiensten

Indien ov verTicht leverancier onderhaud met
betrekking bet de in de overeenkomst bepaalde programmeaiur.
D onderhoudsverplichling omwat het harsiel van foulsn in de
peogrammatuL in Ge zin van artike| 36.3 en - 2ulks wtskiend
indien it sehrifalif is cvereengekoamen - het ler beschilding
stellen van nisuwe versies van de pmgramh.lur
oversenkomstig arikel 48,

Kani zal geconstalesrds foulen in de programmaliur
gedeiaileerd meiden. Na ontvangs! van de melding zal
leveransier Zich oversenkemmstig zin gebrikelije procedures
raar basie vermogen inspannen fouten te herstelen enfol
verbeteringen aan te brengen in laters nisuwe versies van de
perogrammatuur. De resufiaien zullen afhankelijk van de
wigente en het versie- en 1 wan e op de
daar leverancier & bepalen wize en lermijn aan kiant ter
besshikking worden gesteld. Leverancier i perechiigd tijselijke
oplossingen dan wel programmacewegen of
probleamvemidands beparkingen in de programmatur an e
beengen. Klant zal zell de gecorgesrde prog JuoF dian
weed e beschikbaar gestelde nisuwe versie van de
programmatuwr inslalleren, infichien, pararmetsseren, unen en
indien nodig de gebruikte apparatuur en gebruksomgaving
sanpassen. Leverancasr is nimmer gehowdan ol herstal van
andere onvelomenheden dan bedoeid in dit arskel_ In het
peval leverancier barek is hersislactivitelien e verichien ten
sanzien van dergelijke andere envalkomenheden, s leveranser
Derechlind Niervoor een Separale vergoeding in rekening 1e
beengen.

Het bepaside in de anikelen 40.3 en 40.4 i van
overeenkomslipe loepassing.

Indien leverancier el enderhoud anline verricht, 2al Klant tdig
206g dragen voor sen deugoeljke en adequaal beveikyde
infrasinuciuur en netweridaciiieten.

Kzanil zal alle deor leverancier verlangde medewsrking an het
onderhoud verlenen, dasrondsr begrepen de Hdeike staking
v het gebiuik van de programmatisur en hel maken van esn
back-up van abe dala.

Indien het onderhoud betrekking hesfl op pregrammatuur die
niet door leverancier zelf aan ant is gelevend, zal kianl, indien
levarancier dil voor hel enderhoud nodig of wensslik achl, de
beancode en de iechnische (oniwikkel-)documentatie van de
programmatur (waaronder begrepen datamodalen,
cnbwerpen, change-ings e.d. ) ler beschikking stelen. Klant
staat ervoor in dat hij gerechiigd is lot zodanige
terbeschikkingstelling. Klant verlsent leverancier het rechi am
de programmatulr, inclusiel de broneode en iechnische
{enbwikkel jdscumeniatie, te gebruiken en te wijzigen in het
kadar wan hatl uitvoanan van het ﬂumﬁmﬂm.

Artikel 48 Mieuwe versies van programmatuur

Het anderheud omval de terbeschikiangstelling van nieuwe
Vergiag uanaepmyammmu uitshuitend indien &n woor 2over
it schriteljk is overeengedkomen. Indien hel onderoud de
terbeschikkingstelling van nieuwe versies van de
peogrammatiLs omat, dan vingl die terbeschikkingsteling
plaals ler discretie van leverancier.

Dirbe maareden na het beschlbass stellen van een verbetards
versie ks leverancier nist meer verplicht tot het herabellen van
foulen in de voorgaande versie en iol het veslenen van
cnderteuning aniol ondehoud met batrekiing ol sen
VOOIEAND0E Versie.
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Hoofdstuk 6. Onderhoud van programmatuur en support artikel 48.3 tot en met 50.2

Hoofdstuk 7. Advisering en consultancy artikel 51 tot en met 53.1

4E.3

4B 4

481

402

483

S0

S50.2

Leverancier kan verlangen dal veor de terbeschikkingsteling
WA een verse mel neUwe Tunctionaliteil Klant een nadere
schrifiefjke overssnkomst med leverancier aangaal en dal veor
di lerbeselikkingstelling een nadere veroeding wondl betagid.
Leverancier kan Ul &80 vorige verzie van de programeraiuur
functionaited ongewizigd overnemen, maar staat er niet voor in
dal alke nisuwe versie dezelide funchonalitell beval sis da
woorgaande versie. Leverancier is niet gehowden speciliek voor
klat b lde fappen of luncliocnaliledten van de
programmatuur te handhaven, te wizigen of toe le vosgen.
Leverancier kan van klant vedangen dat hij zijn sysisem
{apoaratuur, webbrowser, programmatuur e.d. ) aanpast als dat
noodzakelii is voor hel goed IUNCHSRETEN VAN Sef Nislwe
wersie van de programmatuu.

51.1
Artikel 43 Supportdiensten
Indien de dienstverening van keverancier op grond van de w2
avereenkomst tevens endensteuning |suppet) san gebrukers
enof beheandars van de programratuur omval, 2al levesanter
online, lelefonisch of per e-mal advisanen over het gebrul en
ket lunclionefen wan de in de oversenkomat
programmaiuur. Klani zal meldingen in hat kader van support
20 volledsg en gedetaillesrd megelij omschrijven, opdat
leverancier in g2 gelegenheid wordt gesteld adequsal te
reageren. Leverancier kan voorwaarden siellan aan de wijze
wan melden, kwallficaties en hel santal personen dal voor
onderstalning in asnmerning koml. Laverancier 2al deugsslijk
arderbouwde verzeeken om ondersteuning binnen een
redalijke tarmijn in behandeling nemen volgens de bij em
elke procedures. Laverancier staal nist in voor de
juisthed, volledigheid of Hdigheid van reacties of geboden
anderstelning. Onoarsieuning wordl vernchl op werkdagen
dens de gebruikelijke openingsiden van leverancier.
Indien de dierstveriening van leverancier op grond van de
overeankomst ievens el varlenen van rogeheben ‘standby-
diensten’ omval, 2al leverancier &n of meer personeskladen
beschikbaar houden lijdens de in de overaenkomsl
dagen en op de daarin genoemde fjden. In dat geval is kant
gerechind bi speedesandneid de ondersieuning van de
beschikbaar gehouden personselsiesen in be frospen indien e
sprake is van ermstige storingen, foulen en andens emslige
afvoliomenhaden in het lunctioheren van de programratuur,
Leverancier staal er nigl wvoor in dal daze lijdig Zullen worden
werholpen.
Het onderhioud en de andere aversengekomen disnsten als
besdoeld in dit hooldstuk worden uligevoerd mel ingang van de
dig wsarog de oversenkomat s aangegasn, tenzi parien
sehiifeljk anders Zijn oversengekomen.

513

514

515

Artikel 50 Vergoeding

Bij gebreke van esn uitdnkkeljk oversengekomen

" zij alle gen die betrekking hebben op
onderhoud van pmgrarrrnﬂmur en de andene in de
overeenkomst vasigelegde diensten als bedoeld in dit
hoatdelu telkens vooral per kakenosrmaand verschubdigd.
Bedrapen ter 2ake het onderhoud van de programmatuur en de
andere in de eversenkoms! vasigelegoe diensten als bedoeid
in dit hoofdsiuk z§n verschuldigd vanal asnvang van de gl
averesnkomst. De vargoading woor onderhoud en andere
dienaien it verschuidigd ongeachl of klant de programmatuur in
gebruik heefl {genomen) of gebruik maski van de mogelijheid
tet andermawd of ardersteuning.

Hoofdstuk 7. Advisering en
consultancy

D i efit hoofdsiuk "Advisering en consulfancy”
opgensmen bapalingen zjn, nasst de Algamens
bepalingen van dere algemens voorwasnden, van
[ g imaien & P i i rieent op het

gebisd van sdvisering an consulancy, welke miet onder
lefding en toszicht van de klant worden wigevoerd.

Artikel 51 Uitvoering advies en consullancydiensten

Leverancier zal de atvies- en consullancydensten gehesl
zedfstandiy, raar eigen inzichl en ret ander loezieht en leding
van de klant uitvesren.

Leverancier is niet gebonden aan een doorooptid van de
opdracht emdal de doeroog van een cpdrachl op het gebied
van consultancy of adviseding athankelj is van diverse
factoren en omatandigheden, zoals de kwaliteit van de
gegevens en infermatie e kiant verstiekl an Se Medeweriing
vann Klant en relevante derden.

De denatverlening van leverancier werdt uitshuitend verr et op
de gebruikelie werkdagen en -tjden van leverancier.

Het gebruik dat kiant maakt van een door leverancier
slgegeven advies enfal eensulancyrapport ie sleeds voor riglen
van klant. De bewijslast dat (de wijze van) sdes. en
eonsultaneydiensten niet veidoen asn helgeen schiifteli is
evereengeoman of aan helgeen van sen redalijl handelend
e bekwaam leverancier mag worden verwachl, berust gelteel
b Klant, arvereindaed et rechl van leverancier mel alle
middelen legenbewils te levaren

Zonder vooralgaande schriftelike loestemming van beverander
is Kiant miet gerechtnd sen madedaling aan sen derde be dosn
over de werkwijze, de methoden en lechnieken van leverancier
enfol de inhoud van de adviezen of rapponages van
leverancier. Kan zal de adviezen of rappertages van
lewerancier niel aan een derde verstrekken of anderszing
openbass maken.

Artikel 52 Rapportage

Leverancser zal kianl ap de schriflelij oversengekemen wijze
periadiek infarmenen over de uitvesring van de
werkzaarnhedan. Klant 2l leverancier schifleli op vesrhand
amstandigheden melden die voor leverancier van belang zijn of
kunnen zijn, zoals de wijze van rapporteren, de vraagpurben
waarveor klant sandschl wers, priomteitenstelling van kiant,
beschikbasrhesd van middelen en persanesl van kiant en
bjzendare ol veor leverantier mogali niel bekende faltan of
emstandigheden. Klanl 2al zerg dragen voor de verdere
verspraiding en kennisneming van de dear leveransier
versirekle inbehingen binnen de organisatie van kiant en deze
inlichlingen mede op basis dasrvan besardelen &n leverancier
rasrvan op de hoogle sleen.

Artikel 53 Vergoeding
Bij gebreke van sen uildrukkelii averesngekomen
betalingascherna z9n alle vergoedingsn die betrekking hebben

op door leverander verleende diensten als bedoeld in dit
hoahdstuk lelkens per kalendemaand achieral verschuldigd.
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Hoofdstuk 8. Detacheringsdiensten artikel 54 tot en met 58.2

Hoofdstuk 9. Opleiding en Trainingen

Hoofdstuk 8. Detacheringsdiensten

De i dit
bepalingen Eijm, mmﬂwmmmm deze
l!ymmmwm Wi

Artikel 58 Arbeidsduour, werktijden en
arbeidsomstandigheden

De werk-, vakantie- en rustlijden, arbeidsduur en overige
relevane arbaidavoorvaanden van da tar M%lmmmﬂ

mﬂmmmmﬂﬂfmmm
reneinde ander loexchl en leiding van kfant werkzaam e
Zifn-

Artikel 54 Detacheringadisnaten
541 Leverancier 2al 82 in de ovareenkomst ganoemde medewerker
aan klant ter beschidking stelien om onder leidng en loezicht
war kit werkzaambeden 18 verfichten. De resultaten van de
werkzaamheden zin voor risico van kianl. Tenzi schifleik
anders aversengekoman, zal de medewerker veedtig uur per
week ljders de voor leverancesr gebrulkedjke werkdagen san
Kianil ter beschikiing wordan gestasd
Klant kan e ler beschikking gestekle medewerker slechls
inzaltan voor anders dan demamgm warkzasmhaden
indien leverancier daanmee vooral schrieljk heefl ingestemd.
Het i kian siechls loagestaan de lar bescliking gestelse

54.2

54.3
medewerker aan een derde door ba lemen om onder |B||i'lg an
toazicht van die derds werkzasm ta 790 als dil schifelj
uitdrukkelik is avercengakomen

Leverancier zal Zich ervoor inspannen dat de ler beschikidng
gﬂﬂt&hﬁ medewerker gﬁlﬁll"m* duir van de overesnkomst
beschitaar bIPT veor arbeid tidens de oyersanpakormean
dagen, behoudens bij Ziekte of uildienstireding van de
medewerker. Ook indien de overeenkomst is aangegaan met
hel sog op uitveering door ean bepaside persoon, i
leverancier steeds gerechligd na overleg met klant deze
persoan le vendangen door &én of mesrdere personsn met
dezelide kwallicatios.

Klant is gerechiigd om vervanging van e ter beschikking
gesleige medewerker be verzoeken (i) indien de ler beschikking
gestelde medewerker aanioonbaar riet san uildrudeslk
overeengekeman kwalilenseisen voldost en Klant @i binnen
drie werkdagen na de aanvang van de werkzaamheden
gemotliveerd aan leverancier kenbasr maakl, dan wel (i) in
geval van langdurige Ziekle of uildienstireding van de ler
beschixking gestelde medewerker. Leverancier zal aan het
verzoek onvensi]ld met priceiteit sandacht geven. Leverancier
staal e niet voor in dat vervanging steeds mopefjk is. Indien
vervanging néel of niel onvensijld mogalijk iz, vervalien de
aanspraken van klani op verdere nakoming van de
gversankonmsl avenals *HMF‘!K&H van Nm!“*ﬂ!l’"!-
nakoming van de o komst. E
Kiant betreNlense de vermichle wenzaamhadan bljven
onvemminderd in stand,

544

545

Artikel 55 Duur van de detacheringsoveresnkomst
551 I atwijking van helgeen bepaald i in aikel 4 van deze
algamens voorwasardan gald dal inden parijen smirent de
duur van detachesing nists zijn oversengekomen, de
overeenkoms een looplijd heefl veor onbepaside duwr, in welk
geval voor el der partijen een opZeglemin van &én
kalendanmaand gelidl na de sventuale inlisle looptid.
Opzegging dient schrifelijk i geschisdan.

2zin gelij azn die gebrubedjk zijn bi| Mant Kant
aigal ervoor in dal de werk-_ vakenie- en rusiijden,
abedsdulr en everige relevante arbeldsomstandigheden
voldoen aan de ler zake rebevanle wel- en regelgeving.

Klanl zal beverancisr inforfmersn omirent ean Woorgendmen
(tijdelife) sluiling van z§n bedsdjt of organisaiie.

Artikel 57 Overwerkvergoeding en reistijd

Indien de ter beschikking gestelde medewesker in opdracht of
o verzaek van kiant per dag kanger werkt dan het
evereengexomen of gebruikelije santal werkuren dan wel
wierhzaam i bulben de bi leveranser gebrikeiike werkdagen,
is kiant voor deze wen het overeengekomen overwerklariel of,
b gebroke van een o b overwerklaal, bet by
leverancier gebiLikelfe overwerkianel verschuidipd.
Desgevraagd zal keverancier klanl informeran over de geldends

Koater en reiglijd 2uben asn klanl in rekening worden gebeacht
overeenkomalig de bi leverancier gebruikelijke regels en
maatslaven. Desgeviaagd Zal leverancier kiant informesan aver
de daanioor gebrukeljke regels en maatstaven,

Artikel 58 Inkenersaansprakelijiheid en overige
aansprakelijkheid

Leverancier zal Zorg dragen voor de fdige en valledige
aldracht van de veor de ter beschikking gestelde medewerker
in vesband met de evereenkomst i betalen loonbelasting,
premies volksverzekeningen, premies werknemers-
verzekeringen, nkomensonahankel e bjdrage op grond van
da Zorgverzekeringswel en omzelbelasting. Leverancies
viwaart kiant voor alle vorderingen van de Belastingdienst dan
weed van de instanties veer uitvoesing van sociale
verzekeringswelgeving die vanwepe de aversenkomst mel
Kant verschuldigd zijn, onder de voorwasarde dat klan
levarancier anvenagld schvilteljk informeent over el bestaan &n
g2 inhoud van de vordering en de alhandeling van de zask,
weaaronder het trellen van eveniuele schikiingen, gehesl
overlast asn beverancier. Klant 2al daartoe de nodige
volmachien, informatie en medewesking aan leverancier
verlanen o zich, indien nedig in raam van kant, egen deze
vorderingen e verwenan.

Leverancier aanvaardl geen asnsprakelkheid voor de kwvaliteit
van de resultaien van werkzaamhedien die onder ipezichl en
leiding van kant ol sland Z5n gekomen.

‘De " 56.1
g indien | dewredh
56.2
57.1
ovenwarilarieven.

57.2

58.1

1. Betali plichiingen van 58.2

Hoofdstuk 9. Opleiding en trainingen

Dea in dif hoofdgtuk "Opleiding an Braini

bepalingen ziin, nus!aemmmwunm
Ve i, VAN foef g indien leverancisr
MMMMMmmmmmmun«
(Bijv. in VT, op het gebied van
anderwijs, opleidimgen, :ummmmmu Lrainimgen,
Saminars én dergedjie | ] i )
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Hoofdstuk 9. Opleiding en Trainingen artikel 59 tot en met 61.3

Hoofdstuk 10. Hosting artikel 62 tot en met 62.6

581

582

583

504

601

B60.2

B0.3

G604

60.5

B0.6

611

B1.2

Artikel 59 Aanmelding en snnubering

Een aanmekding voor een opleiding dent schriflail e E1.3
geschieden en is bindend na bevesliging door |everancier.

Klant draagt de verantwoardalijheid voor de keuze en

geschicthesd van de opleiding voar de deelnamers, Het

onlbreken van de vereiste voorkennis bi een deelnemer dest

riets af san de verplchlingen van kiant op grond van de
avereankomsl Hal = klamt bmgem.an e desinamer Voor aan
opleiding 1 vervangen door een andene deelnamer na

vooralgaande schifeijke e stemming van leverancier.

Indien het aantal asnmeldngen daartos naar het  oordesl van
|Bveranciar sanleding peell, i leverancer gerechligs e

opeiding 1e annuleren, te combineren mel dén of meerdere
opleidingen, of deze op sen katene datum of sen kter idstp be

laten plaatsvinden. Leverancier behoudt Zich het recht voer de

Incalia van ce opleiing ta wijZigen. Leverancier i gerechliga
organisatorische en inboudelijke wijzigingen in een opleiding

aan e brengen.

D gevalgen van ean anmulefng van desinams aan esn

opseiding door klant of desinemers worden beheerst door de b
leverancier gebrskelijke regels. Ean annulerng dent altjd B2.1
schfesjk an vooralgaand aan de opleiding of het

desbetraliends onderdes) daarvan te peschieden. Annuering of 022
niet-verschining doen riets al aan de betasherpbchlingen e

Klant op grend van de overeenkamst heafl.

Artikel B0 Uitvoering opleiding

Klant sarvaard! dal leverancier de inhoud en diepgang van de
opleiding bepaall.

Klant zal de dealnemens infonmersn oved en toazien op da

nabeving door desinemens van de verplchiingen ull de
averesnkonmsl en de door laverancier voorgeschieven

(gedrags ragels voor desiname aan de opleiding.

Indien laverancier bij de ubveering van de opleiding gebruik

riaakt van eigen apparatuw of programematuur, staat

leverancier f nsl voor in dat deze apparatuur of
programmatuur feutioos is of zorder onderbrekingen B23
funchonssar. Indien Everancier de oplesding uivoe op locats

wan kiant, zal klant zorg dragen voor de beschikbaarheid van
deugdelijke esrimie en werkende apparaluur en

programmatuar. Indien de facillefen bij kiant niet blijken te

woldoen an de kwaliled van de oplesding daardoor neel kan

worden gewaarborgd, dan is leverancier gerechiipd de

opbeiding niet & starten, in b komen of 1@ staken.

Het afrsernen van een examen of sen loets maskt niet deel uit

VAR de overeenkomel. 2.4

kunnen de hieraan verbonden kesten separaal in rekening
pebracht worden,

Tenzi leverancier uitdrukieljk heelt sangegeven dat de
ooleiding is wiijgesteld van biw in ge zin van artikel 11 van de
Wet op de emzetbelasting 1988, g klant over de verpoading
tevens btw verschuldigd. Leverancier is na hel aangaan van de
overeenkomsl genechligd Zijn prizen &an & passen bij
eventusle wiziging van het b of krachiens wet vasigesieide
regime van btw voor opleidingen.

Heofdstuk 10. Hosting

De in dit hooldsiuk 'Hosting’ opgenomen bepalingen zijn,
nasst de Algemene bepalingen van dere algemens
Van mm&'mﬂm
ander welke nasm dan ook verleent op hel gebied wan
‘hosting’ en sanyerwanie diensfen.

Artikel 62 Hostingdiensien

Lewerancier zal de mei kanl oversengekomen hostingdiensien
vedrichien.

Indien de overeenkomsl de terbeschikkingstelling van
sehiffruimile van spparatuur tof vosrwerp heell, zal Kant de
oversengekomen schiffruimts niet overschijden. tenzij de
overeenkomsl de gevolgen hisrvan uildrukkeli reges. De
overeenkomsl behelst de lesbeschiskingsieling van schijiruimie
op ean witsluitend en speciliek voor klant geresenvesre senver
alleen ndien dat schiftelik en uldrukkelik is cversengekonmen,
Alle gebru van sohijlauirmte, datavenesr en ovenge belasting
van sysiemen en infrastruciuur i bepedkt tol de fussen parjen
ovefsengekomean maxima. Hel dataverkesar dal in een bapaake
periode door klant miet is gebruid, zal meet Kumnnen worden
overgedragen naar een valgande penode. Voor overschriding
van de evereengekomen maxima zal levesancier een exira
vergoeding in rekening brengen oversenkomsatig de dasnoor
gebikelijke tarieven,

KIani is verantwoordeliic voor hel beheer, waaronder conirole
van de insbellingen, het gebrik van de hostingdienst en de
WiiZe wasop 06 resdltalen van 8e disnst worden ingezel. Bjj
gebreke van uitdrukkelke alspraken daarcenirent zal klant zelf
de (hulg)pragrammatuur installenen, infohlen, paramelrissren,
turen en irdien rodig de dasbij gebruite apparaiur, overge
programmatuur en gebnuikesmpeving aanpassen en door klant
gewenste intereperabiileil bewerksieligen. Leverander |s niel
verplicht 161 het uitvoeren van dataconversie.

Uishuitend mdien dit schiiftelij uidnukkelik s

Voor de ten behoeve van de opleiding ler beschikking geslels

al vervaardnde documentstis, opieisngamatealen of

-middelen is kant een separaie vergoeding verschuldipd. Het
woorgaande geldl eveneens voor eveniuse B25
opleidingscertificaten of duplicaten hiervan.

Indien de spleiding op basis van eJlearming wordt asngebaden,

Zin de bepalingen van Hooldstuk 3 ‘Soflware-as-a-Service

(5a85)" zoveel mogelik van overesnkomstige toepassing.

Artikel 61 Prije en betaling B28

Leverancier kan verlangen dat kiant wdr de sarvang van de
opeiding de ter 2ake verschuldgde vergoedingen belast
Leverancies kan deelnemers uilsluilen van deslname indien
Klaril heelt nagelaban voor ljdge belaling 2org b dragen, 2ulke
onvedat alle DUEI@ rechied van kverancs.

Indien eyeranciar asn vooronderzoak 1an bahoews van aan

opleldingaplan of opleidingsadvies heelt Litpevoerd, dan

o nekomen, heell de oversankomsi levens hel verzongen
of ter beschikking stellen van bevedligings-, back-up-, Wbwik- en
recoverydiensten tol voonserp.

Leverancier kan de hoatingdienst geheel of gedesiialjk tijdalij
buiten gebruik siellen voor prevenie!, cormectiel of adapliel
ondeshioud, Leverancier zal de bullengebrikstelling niet langer
laten duren dan noodzakelijk. deze zo mogelik bulten
kanizortijden laten plaatsvinden en deze, nagr galang van
omslandigheden, aanvangean na overleg mel klanl.

Inidien leverancies of grond van de overesnioms! disnsien voor
Klani verrichi mel betrekking iol een domeinnaam, zoals de
aanvraag, verlenging, vervreemding of overdrachi aan een
derde, dan dient kanl de regels en werkwijze van de
deshelrellants instante(s) in aanmarnking 1& nemen.
Desgevraagd zal keverander sen schifielik exemplaar van die
regels aan kiant versirekicen. Leverancier aanvaardl
uitdrikkelif geen verantwoordelijkhed voor de usthesd of
Tlijsghesd van de dienstvesiening of het behaien van de door
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Hoofdstuk 10. Hosting artikel 62.6 (vervolg) tot en met 63.3

Hoofdstuk 11. Koop van apparatuur artikel 64 tot en met 76.2

831

B3z

B3.3

B4.1

B4.2

B64.3

Mmmmﬂ. Klanl is alle san de mrﬂ.@l}ﬂfm
regitratie verbanden kosten volgens de overeengekomen
tarieven, of bij gebreke van oversengekomen lansven de bi
leverancier gebruleelijke larieven, versehuldigd. Leverancier
slaal e mel voor in dat een daar Kant QMMIM
aan klant wordt loegekend.

Artikel B3 MNotice and takedown

Klant zal zich te allen tijde zorgvuldig en niet onechbmalig
Bpens derden gedragen, in het bijizonder door de imalaciusle
eigendomssechben en overge rechien van desden be
seriedigen, de privacy van derden le resgecteren, niel in strjd
el de wel gegevens le verspreiden, Zich geen ongeoodloolde
toegany tol systemen te verschalien, geen wirussen of anders
schadeljke programmas of data be vesspreiden en zich te
anthouden van strafbare feiten en schending van enig andere
welieljke verphchiing.

Tenende sansprakelijkhesd jegens derden te veorkomen of de
gewvaolgen daarvan te beparken, is leverancier sheads perachlind
maatregelen le treffen ter zake een kandelen of nalalen van of
woor risico van klanl. Klan 2al op eerste schifflelii verzoek van
leverancier data endof informatie onverwijld van de systemen
wan leverancier vensgdanen, bij gebreke waarvan leverancasr
perechiigd is naar keuze de dala endod infonmate zed e
verwijdaren of de loagang daarios enmogelijk be maken.
Leverancier is voors gerechiigd bij schending of dreigende
sehending van de bepaling van arlikel 63.1 aan
Kiantonmatdedijk an zonder veoraigaands asnkondging oe
baegang ot zijn systemen te ontzeggen. Hetl voorgaands |aat
avenel everlueke overige maatregelen of de woelening van
andere wettelife en contraciuele rechien door keverancier
Bgens Kiant Leverancier i in dal geval levens gerechligd de
overeankomst met onmiddellijke ingang op e Zepgen, Zonder
deswege jegens Klant sansprakelijk te zijn.

Van leverancier kan niel verlangd worden zich een cordeel over
gegrondhed van de aanspraken van derden of van het venwees
wvan kianl ie vormen of op enigeried wize bebrokken e 20 in
een geschil lussen een derde en Klant. Klant zal zich ter zake
mel de desbeireffende derde hebben e verstaan en levaranciar
schiifielik en deugdelik onderbouwd met bescheiden
Irfarrenen.

Hoofdstuk 11. Koop van apparatuur

De it dlit hoofdsiuk ‘Koo van apparaiuur” opgencmen
bepaiingen zijn, mmuwmmmﬂ van u'au
algemens voorwaardern, van b indien
apparatur van welke aand dan ook enfofl andere zaken
(stoffelijke objecten) asn kiant verkoopd.

Artikel 84 Koop en verkoop

Leverancier verkoopt de apparatuur en'ol andere zaken naar
aard en aantal zoals schiiftelik overesng ekomen.
Leverancied stasl ef niel voor |HM-&WWWE‘W2M
bij aflevering geschik zin veor het Teitelijke endol door kiant
becogde gebuik, terai in de schriflelle overserkomsat de
gebruBsdoeleinden duidelk en zonder voorbehoud zin
gespecliceand.

In de verkoopverpchiing van leverancier zijn niet begrepen
montage- an installabemateriaken, programimatior, ved- en
genruNsanikelen, tananijen, sempels, ink(canidges),
tonerartikelen, kabels & accessoines.

B7.1

E7.2

Leverancier sizal e nist veor in dat de b de apparatuur enial
zsken behorends mantage-, insialalie. en
gebruiksvoorschriften foulloes Zijn en dat de apparatuur enlol
Zaken de sigenachappen bezilen die in deze vooreehsinen Zin
vermeld,

Artikel 85 Afevering

De door leverancier san klaml verkochls apparmen'n‘rmn
zullen aan klant &l-magazijn worden geleverd. Leverancier zal
@8 aan Klant verkoehle Zaken (Eten) afleveren op sen door
Klant san e wijzen plasts als dit schiiftelij is evereengekomen.
P elet geval 2al leverancier Kiant 2o mogelijk tjdg voer de
allevering, in kennis stellen van het tdstip waarop hi of de
ingeschakeids Varvosdes Voormemeans i 08 appanatuur en'el
zaken al i everen

De kosben van vervoer, verzekering, takel- en hijswerk, inbuur
van tlijelijke voorzieningen, e d. zijn nist inbegrepan in de
kpoppris en worden in voorkomend geval san kant in rekening

ebracht.
Indian Kiant leverancier verzoskt tat verafdering of vemietiging
v oude {mls Kaghan, K, oy 1,

verpakkingsmateralen, apparabuur of gegevens op apparabuur)
dan wel indier leverancier dasrioe wetteli verpichl iz, kan
leverancier dil verzoek door midded van een schrifieijke
opdracht secapleren tegen de bij bem gebruikelijle Larisven.
Indien en voor Zover het leverancier welteljk niet is loegestaan
betaling van een vergoeding le verdangen [bijv. in het kader van
e Pogalaten oud-vacd-nisuw fregeing | 2al hij deze
vergoeding in voorkomend geval rest van klant wragen.

Inien partgen dit scheifleik 2ijn oversengekonmen, 2a
leverancier de apparatuur enfol zaken (lalen) installeren, (aten)
configurenen enfol (slen) asneuiten. 1n e aventuss
verplichling tot installatie enfol configuratie van apparabudr door
leverancier s meet hwﬂﬁﬂ het uitvoarsn van datacomeersis
en het installeren van software. Leverancier i nisl
veranbwoordelif vear et verkiggen van eventusel benodigde
verguningen.

Leveransier is steeds gerechilipd de oversenkornmst in
dealieveringen ull te voeren.

Artikel 68 Prosfopatelling

Shechts indien &t achrillelifl iz oversengekomen, zal leverander
gehouden zijn fot het plaatsen van een proefopstelling met
batrekking tot de apparsiuur waarvoos klant belangsieding
Peefl. Leverancier mag 8an een prostopatelling (fnansisi)
voorwaarden verbinden, Een proefopsteling behelst et tjdelijk
o Zichl plaatsen van apparsiuur in een standasrduilveering,
exclusiel accessoires, in een door klant ber beschikking le
alellen ruimbe, slverens Kisnt definitel beskil de desbetrefiends
apparatuur wel of niel te kopen. Klant is aansgrakelk voor
gebiruik, beschadiging, diefatal of veres van apparaluur die
onderdes! uitmaaki van een prosfopstelling.

Artikel 67 Ompgevingseisen

KEaM draagl 2oy veor een omgeving die voldoal san de door
leverancier geapecificesrde versisten voor de apparatuur endol
2aken, onder mees balrellende de temperatuur,
uchivochtigheid en technische omgevingseisen.

Wlan draagt er Zefg voor dal deer desden Ll e vooren
werkzaarnheden, Zoals bouwkundige werkzasmheden,
adequast en Hdig worden veseht
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Hoofdstuk 11. Koop van apparatuur artikel 68.1 tot en met 68.4

Hoofdstuk 12. Huur van apparatuur artikel 69 tot en met 72.1

BB.1

BB.2

BB.3

BE.4

g8.2

B8.3

E8.4

701

Artikel 68 Garantie

Leverancier zal zich naar beste vermogen inspannen maberizal-
en fabrcagelouten in de verkoshle apparatuur en'ol anders
werknchie zaken, alsmede in onderdelen die door leverancies in
hiet kader van garante zin gelevend, binren redalijke temij
koalenos e harsiellen indien daze fouban binnen ean periode
wvan drie maanden na allevenng gedetallesrd omscheven b
Ieverancier 2ijn gemeld. indien herstel naar het rededjk cordesl
wan leverancier niel mogelii is. berstel le lang gaat duren of als
aan herstal enevenredig hoge kesten zin verbonden, is
|everancier gerechiigd de apparaiuur eniof de zaken kosteloos
te wvenangen door andere soongeljke, maar niel
noodzakelijensd]s identiske apparaiuur endol zaken.
Datacerversie die nosdzakelil is als gevelg van herstel of
vervanging, valt builen de garante. Al vervangen ondendalen
worden eigendom van leverancier. De garanbieverplchiing
wervall indien fouten in de apparabuur, zaken of n de
anderdelen geheel of gedesialijk het gevolg zijn van onjuist,
anzongvllg of ondeskundiy gebrul, van builen komende
oorzaken zoals brand- of walerschade, of ndien kiant zondes
beesternming van leverancier wizigingsn in de apparatuur of in
de onderdelen die door leverancier in hel kader van garaniie
Zin geleverd, aarbrengl of laal sanbrangen. Leverancer z2al
een Fodanige toestemming miet op onredeliie gronden
anhouden.

leder ander of verdergaand bersep van kEant of non-
confarmileil van de geleverds apparatuur enfal zaken dan hat
bepaalde in artikel BB.1 is uilgesisten,

Kosten van werkzaamheden en hersiel buiten het kader van
deze garantie zulben door kverancier in rekening worden
gebracht confiorm Zin gebruikeljie laneven.

Leverancier heeft Ul hoofde van de koopovereenkomst geen
enikele verplichling ler zake van foulen eniof andere gebreken
die na afloop van de in artikel 58,1 bedoeide garantieperiods
20 gesrieid.

Hoofdstuk 12. Huur van apparatuur

De i it hoofdsiuk 'Huur van apparaluur’ opgenomen
bepalingen xijn, naas! de Algemens bapalingen van deze
aigemens voorwaanden, van indien
apparafuur van welke asrd dan ook aan kiant verhuurt.

Artikel 83 Huur en verhiuwr

Leverancier verhuist aan kant de in de huurovereenkomsi
QENOEMGE APPArSILLT en de daarty behorense
genruRersdocLmentatie.

In de verhuur | riet begrepen e lesbeschidkingstaling van
programmatiur op separate gegevensdragers en de gebruis-
en verbaiksarikelen die nodig zijn voor het gebrulk van de
apparatuur, zoals batlerien, inktjcarinidges), onerartkelen,
kabels en accessoifes.

De huwr vangl aan op de dag van terbeschikkingstelling van de
apparduur aan klanl

Artikel TD  Voorinspectie

Leverancies kan vodr of b gelegenheid van de
terbeschikingsiefing b wize van voorinspectie in
asnwezigheid van kanl een beschijving van de staal van de
apparatuur opsbellen, met vermekding van geconstabesrds
gebreken. Leverancier kan vedangen dal klant hel opgeatelde
rappor met deze beschiijving voor akkoord endartekent

T1.6

m.a

voordat leverancier de apparatuur aan Kant in gebrulk
vergtrekt De in dal 1spper vanmelde gebreken in de apparatuur
kerien voor relening van leverander. Partijen spreken bi
eonstalering van gebreken al, of en 2o ja op welke wijze en op
welke tanmin de in het rappor genoemde gebreken worden
Frerateld.

s Klsnl reel iaar beharen meewerkt 8an de voosrinspectie als
bedeeld in antikel TO.1, heafl leverancies het rechl om daze
ingpecte bullen samwezigheid van kiant ul te vaeren en hel
rapport zell op te steben. Dil rappart is bindend voor kiant.
Indian geen voarinepactis wordl Uitgevoend, werdt kiant geseht
de apparaluLr in goede en onbeschadigde slast te hebben
onbvangen.

Artikel 71 Gebruik van de apparatuur

KEamt zal de apgaratuur uitshiilz=nd n eversensiemming met de
o grond van de overeenkomsl beoogoe Deslemiming en op de
in die overeankomsl genoemde locaties gebrulloen in en ten
behoeve van Zin eigen organisatie of bedi|l. Gebrul van de
apparaluw door of 1en behoeve van derden is niet loegastaan,
Het rechit 1ot gebrul van de asparabuur is niel everdeasgbaas.
Hed is klant st loegestaan de spparaluur &an een derde in
anderhuur te geven of een derde anderszing hel

(rade jgebrik ervan te geven.

Waant zelf zal de apparabuw irstaleren, configureren, aansluiten
& gebiiksgeneed maken

Het is klant rest loegestaan de apparatuur of ensg desl daarvan
op welke wize dan ook te gebruiken als cnderpand of
Zekerheidsobject, of op andere wijze daarover be baschikken.

Klant zal de apparaiuur 2orgvuldig gebrulen en als goed
huisvades onder zich houden. Klant zal voldoende maabregeian

mermen Ler veorkeming van schade. By schade aan de
apparaiuwe zal klani leverancier daarvan onverwijd in kennis
stellen. In alle gevallen i klant jegens leverancier sansprakelijk
in geval van schade san of disfstal, verles of verduisbernng van
de apparatuus ljdens de duur van de .

KEan zal de apparsiur nisl gehesl of gedesisil veranoersn
of daaraan kets toevoegen. Indien In voorkomend geval 1och
veranderingan of loevoegingen 2in aangebrachl, 2al Mant deze
uiberijk bij het sinde van de huurovereenkomst ongedaan
miaken of versgdersn,

Tusmsen partjen galdt dal gebreken asn de door of in opdracht
van klant san de apparatuur aangebrachle verandedngen en
nevosgingen en alle Uil die veransaringen of loavoagingen
vioortvioeiende gebreken van de apparatuur geen gebreken in
de zin van artikel 7204 BW zijn. Klant heefl ler zake van deze
pebreken geen enkele aanspraak jegens leveranciar,
Leverancier is niel gehouden ol herstel of onderhoud van deze
gebreken.

Kiant heell geen aarspras op ermge vergoedng in verband
med door kanl aangebrachie veranderingen van, dan wel
tnevoegingen aan, de gehuurde apparatuur die b of na het
ande van de huwoversankomst, om walke redan dan ook, niet
ongedasn gamaskl of versiiderd zin

KEaml zal beveranceer teratond schriftelif in kennis siellen van
een evenlues] beslag op de apparatuur, onder opgave van de
idenitet van de beslaglegger en de reden van hel beslag. Klant
zal de jgende deur omverwild inzage geven in
de huwovereenkomsl

Artikel 72 Onderhoud van gehuurde apparatuur

KEamt zal de gehuunde apparatuur niet 2ell ondeshouden of door
san derde |atan onderhoudan.
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Hoofdstuk 12. Huur van apparatuur artikel 72.2 tot en met 73.4

Hoofdstuk 13. Onderhoud van apparatuur artikel 74 tot en met 74.9

T2.2

T2.3

TZ4

725

TZ.8

731

73.2

733

T34

Klant zal door hem geconstateerde gebreken in de gehuurds
apparatuur lerstond schrifieljk kenbaar maken. Leverancier 2al
#ich naar besie kunnen inspannen om bij wijze van cormectiel
ordertoud de gebreken in de apparatuur de voor Zan rekerng
komen, binnen een redealijke ermijn le hemsielen. Leverancies
is levers gerechiigd, doech niet verplichl, tat het uitveeren van
prevental ondeoud Aan 8e Apparalur. KEAMT 28l leverancass
desgeviasgd in de gelegenhed stellen comectiel enlol
prevenal ondeshoud Uil 18 voeren. Panijen zullen tevaren in
goed overleg de dagen en tlijdslippen waarop ondeshoud
plaatsvindt met elkass bespreken. Gedurends de periode van
anderhoud heeft kiant geen recht op vervangends apparatuur.
Uibgeslaten van de verplichling lol herstel van gebreken zin:
gebreken die kiani bij het aangaan van de
huurevereenkomal hesfl aanvaand,
It herstel van gabreken als gevol] van corzaken die van
buitenal komen;
gebreken die aan kiant, Zijn peraoneelsiecsn eniol door
klant ingeschakelde derden kunnen worden toegerekend;
gebreken die het gevolg Zin van onzoqgvuldy, onjusst of
onoordeelkundig gebruik of gebruilk in stijd met de
docurmentatie;
pebreken gerelaleend aan het gebruik van it
peadviseerde of geauterisearde ondesdelen af
varbrulsanieien,
gebieken die bet gevoly zin van gebruk van de
ApPArSILILT in atijd met de gebruksbesiamming.
gebreken die het gevoly zin van ongeauboriseend aan de
apparatuur sangebrachie wizigingen of evoegingen.
Indien leverancier de in hel vorige lid bedoeide gebreken
herstel of laat herstellen, is kiant de daarsan verbonden kosten
wolgens de gebruikeljice lakeven van leverancier verschuldigd.
Levesancier is steeds gerechtigd ervoor e kiezen herstel van
pebreken achienvene 2 lalen en de apparaivur door andere,
soorgeijke, maar niel noodzakelkerwis dentieke apparatuur
be Vervangen.
Leverancied is nimmed gehouden 1ol herstal of reconsiructie van
WErIDIen [egans gegevens.

743

744
Artikel T3 Eindingpectie en leruggave

Klant zal de apparatuur b het einde van de huurovensenkomst
in de oorspronkelijoe stasl aan leverancier lefuggeven. Klant
zal dasos levens evenluele gepevens van de apparabuur
werwijiersn . Koslan van vervoer in vartand mel de teruggave
Zin voor rekening van klant.

Klant zal whér of uilerljk op de lagists werkdag van de
huurbermijm zijn medeweriking verlenen an een gezameniijke
eindinspestie van de stasl van de apparatuur. Van de
bevindingen daarhij wordt door partijen gezameniik een rappor
opgemaakl, dat deor beide partien moet worden onderskend.
Indien klani niat ki aan dere eir pactia, s
leverancier genechlipd om deze inspectie bulten aanmezighed
wan kiant il 1 voeren en hel bedoside rappor zelf op te
slellen. Dt rapport is bindend voor Klant.

Leverancier is gerechligd om oe gebeken die Zijn vesmald in
het rappon van de eindinspectie en die redeljkensjs voor
rekening en fsioo van Klant komen, op koslen van Klant e doen
hersteben. Klam is aansprakeli voor schade van |everancier
wegens tjdelijke onbrukbaarheid dan wel verdese
omeshuwhaarheid van de apgaratuur.

Indien klant b het einds van de huur een door hem aan de
apparalur sangebiachls weranderng nisl ongedasn hesfl
gemaakt of een loevoeging daaraan niet heelt veraidend, geldt
tussen partijen dat klant geachl word! atstand 1e habben

749

gedaan van ieder rechi op die veranderingen entel
toevoagingen.

Hoofdstuk 13. Onderhoud van
apparatuur

D ivr it hoofdsiik ‘Onderhoud van apparaluir’
opgenomen bapafingen Bjn, nasst de Algamens
bepalingen van deze algemens voorwaarden, van

r g imdien BPPAFANIF VAR Welke Aard
dan ook ten behoeve van klani onderhoudl

Artikel T4 Onderhoudsdiensten

Lewerancier vermichl hel onderhoud met belrekking tol de in de
enereenkoms! genoemds apparatuur, mits de apparatuur in
Nedertand is oppesieid.

Gedurends de tijd dat leverancier de le onderhouden
apparalulr onder Zich hesfl, heefl Klant geen rechl op tjdelijk
vervangende apparabuur.

D inhoud @n omvang van de e verrichten onderhoudsdiansien
en de evenlueel bipehorends serviceniveaus zullen in een
sehrifele o 18l worden vasigelegd. By gebreks
daarvan is leverancier verplichi Zich ervoor in e spannen raar
beste vermogen stofingen die naar baboren doar Klant
schrifielii bij leverancies zin gemeld, binnen een redelijice
ermign fe vemelpen, Onder slodng wordt in dit hoafdatuk van
de algemens voorwaardan verstaan hel niet of niel zonder
ondesbresing veldoen van de apparatuur asn de deor
levarancier schiiflelil uldrukkelii kenbaar permasakls
specificaties van die apparatuw. Van een storing is alleen
sprake indien kiant deze stoning kan santanen en de
desbelreflende sionng bowendien kan worden gereproducesrd.
Lewerancier is levens garechligd, doch niet verplicht, ol
preveniiel onderhoud.

Kaant zal, snmiddelljk nadat zich sen slofng aan de apparatuur
voardoel, leverancier daarvan in kennis slelian door middel van
een gedetailleerde schiflelje omschejving.

KIanl zal alle door leverancier verkangde medewsarking verhanen
voor het enderhoud, zoals de tidelike staking van het gebruik
van e apparatuur. KEAL B gehouden hat personssl van
leverancier of door leverancier aangewezen derden toegang e
verschaMen ot de plaats van de sppasabuur, alle overige
moodzakeljke medewerking te verlenen en de apparaiuur aan
leverancier ten behoave van hel onderhoud ler beschiding e
stellen.

Veoidat klant de apparabuur san leveraneies voor enderhoud
aanbiedt zomt kiant envoor dat van abe in of op de apparaiur
vastgelegoe programmatuw en data een volledige en goed
werkente back-up is gamaskl.

Op verzoek van leverancier zal een ler Zake kundige
medewerkar van klant voor rasdpleging bi
ondeshoudswerkzaamheden aanwezig Zim.

Klant | beveegd niel door leverancier qeleverds apparaluur en
sysiemen op de apparatuur aan be sluben en daarop
programmatuws be installenen.

Inden hel naar hal cordeal van leserancier voor hel ondarhoud
van de apparaluur nodig is dat de verbindingen van de
apparatuur mel anders apparabuur of mel programmauur
worden getes!, zal klant de desbetreflende andere apparaluur
&N programmaluur evenais de lsstprocedures en
informatiedragess ter beschikiing wan keverancier siellen.
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Hoofdstuk 13. Onderhoud van apparatuur artikel 74.10 tot en met 76.4

7410

T4.11

751

75.2

TEA

T6.2

TE.3

TE4

Het vaer het shderhoud benodigde teatmateriasl dat nit 1ol de
normale outillage van leverancier behoon, dient door klant ter
beschiking L woiden gestald.

Klant draagl het risico van verlies, diefstal of beschadiging van
de spgaratiur gedurende de panode dal leverancier Saza vear
anderhoudswerkzaamheden onder zich heefl. Het wardl aan
Kianl svergelalen &1 rlito be vermakaren

Artikel TS Onderhoudsvergoeding

In de snderhoudspris 2in rist begrepen:
kioaten van (het vervangen van) verbruiksartielen 2oals
haflerijen, siempels, inkijeartnidges), ionerartikelen,
kabals af Acoessolnes;
kosten vam [het vervangen van) onderdelen slsmeds
ondeshoudzdiensien voor het herstel van storingen die
pehesl of gadesltalijk Zjn veroorzaakl Soor pogingan tot
Peeratel door andesen dan leverancer;
weskzaamhedan ten behoeve van fevisie van de
apparatuur;
mesdificalies san de apparabuur;
verplaatsing, verhuizing, herinstallatie of keslen van
vervoer ber reparatie van apparatuur of werkzaamhedean
ten gevelge hervan.

D vergoeding voor anderhoud is verschuldigd ongeach of

kiarit de apparasiuur in gebrilk heefl [genomen) of van de

mogeljkheid ot onderhoud gebruk maakl.

Artikel Té  Uitsluitingen

Weikzaamheden wegens hel onderzoek of hersiel van
sloringen die het gevolg 2ijn van of verhand houden mel
gebrulksfouten, oncordeslkundig gebrulk van de appasatuur of
wan builen komende corzaken, 2oaks qebreken in nbermal,
datanetmerkverbindingen, spanningsvoorzieningen of
koppelingen met apparatuw, programeratuur of materialen
welke niet onder de onderhoudsovereankomst valien, behoren
niet ol de verplichlingen van leverancier op grond van de
onderhoudsoversenkomsl.

Tl de shdehoudsverplchiEngen van leverancsr behoren nisl:
het enderzoek of hersied van storingen die hel gevolg Zin
van of verband houden mel wiZigng van de spparatuur
anders dan door of namens keverancier,

Mt gabruk van 8 apparalULr in sirjd mel de daarvoor
geldends voorwaarden en het nalaten van Kant om de
apparaluur tjdig le lalen onderhouden.

Onder de onderhoudsverplichlingen van leverancier
valen evenmin onderzoek of herstel van atoringen die
vertard houden mel op de apsaratuur geinstallesrde
programmaiiie.

Kosten van onderhoud enfol enderzeek uilgevoerd in verband

met et in artkeljen) T6.1 enol 76.2 bepaaide kan leverancier

wvelgens zijn gebruikelije tarieven (aanvullend) in rekening

Brengen.

Leveraneier is nifmmer gahauden tol herstel van ais gavelg van

sieeingen enfol enderhoud werminkie of verloren gegane

gEgevans.
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Op de artikelen uit de Algemene Voorwaarden, zoals vastgelegd in de NLdigital voorwaarden, zijn de volgende
toevoegingen en/of wijzigingen van toepassing:

CITG NETHERLANDS B.V., in de NLdigital voorwaarden benoemd als leverancier, wenst onderstaande nieuw artikelen
aan Hoofdstuk 12 (Huur van apparatuur) van de Algemene Voorwaarden toe te voegen dat als volgt zal luiden:

Aanvullend artikel verhuur van goederen

De huurovereenkomsten voor de goederen worden aangegaan voor de in de bestelling vermelde termijn.
Opdrachtgever, in de aanvullende artikelen ook wel benoemd als klant, dient uiterlijk vijf (5) werkdagen voor het
verstrijken van de huurperiode aan CITG NETHERLANDS B.V., mede te delen of hij de goederen wenst te retourneren.
Indien opdrachtgever dit nalaat, wordt de huurperiode automatisch verlengd voor dezelfde periode en onder
dezelfde voorwaarden, behalve als CITG NETHERLANDS B.V. opdrachtgever meedeelt de Overeenkomst te willen
beéindigen.

Tenzij anders vermeld in de Overeenkomst, worden alle huurtermijn bij aanvang van de eerste huurtermijn
gefactureerd. Als de huurovereenkomst in een later stadium wordt verlengd, wordt de daaropvolgende
huurtermijnen bij het moment van verlening gefactureerd, tenzij anders overeengekomen.

CITG NETHERLANDS B.V. geeft geen enkele garantie dat de gehuurde goederen compatibel zijn met andere
hardware, software of andere materialen en/of dat deze gebruikt kunnen worden voor het door opdrachtgever
beoogde doel.

CITG NETHERLANDS B.V. stelt de goederen ter beschikking en levert deze aan opdrachtgever op de
overeengekomen locatie. CITG NETHERLANDS B.V. bepaalt de wijze van verzending en de verpakkingsmaterialen,
tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen. Het risico van de goederen gaat over op de opdrachtgever op het
moment van aflevering.

Opdrachtgever dient zorg te dragen voor een zorgvuldige behandeling en verzorging van de goederen.
Opdrachtgever zal in het bijzonder:

(1) de goederen gebruiken als een voorzichtige en verantwoordelijke huurder;

(2) de goederen enkel gebruiken voor de doeleinden waarvoor ze bestemd zijn en waarvoor ze zijn gehuurd;
(3) de goederen gebruiken in overeenstemming met de veiligheidsvoorschriften en gebruiksaanwijzingen;
(4) alle redelijke maatregelen te nemen om schade aan of verlies van de goederen te voorkomen;

(5) CITG NETHERLANDS B.V. betalen en/of vergoeden voor boetes, kosten en belastingen die voortvloeien uit of zijn
opgelopen in verband met het gebruik van de goederen door opdrachtgever;

(6) de goederen niet onderverhuren, verhuren of uitlenen of anderszins ter beschikking stellen voor gebruik door een
derde zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van CITG NETHERLANDS B.V;;

(7) de goederen niet door derden laten onderhouden, repareren of herstellen;
(8) de goederen niet wijzigen;
(9) de goederen niet zodanig gebruiken dat zij in strijd zijn met de wet of inbreuk maken op de rechten van derden;

(10) geen gegevens op (de hardware van) de goederen vernietigen zonder voorafgaande schriftelijke toestemmming
van CITG NETHERLANDS BV,

(1) zich afdoende te verzekeren tegen de gebruikelijke risico's, zoals (zonder beperking) de risico's van verlies, brand,
beschadiging en diefstal

(12) de goederen na afloop van de huurperiode schoon, onbeschadigd en in goede staat van onderhoud te
retourneren;

(13) alle verpakkingsmaterialen te bewaren en de goederen bij teruggave op exact dezelfde wijze te verpakken in
overeenstemming met de instructies van CITG NETHERLANDS B.V;;

Als op enig moment tijdens de huurperiode aan opdrachtgever blijkt dat de door opdrachtgever gehuurde
datadragende goederen om welke reden dan ook nog steeds data bevatten die niet voor opdrachtgever bestemd
zijn, dient opdrachtgever CITG NETHERLANDS B.V. hiervan onmiddellijk op de hoogte te stellen en CITG
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NETHERLANDS B.V. in staat te stellen de betreffende data te verwijderen. Opdrachtgever zal deze gegevens alsdan
vertrouwelijk behandelen en niet openbaar maken of verspreiden.

CITG NETHERLANDS B.V. heeft het recht om de staat van de gehuurde goederen en de wijze waarop deze door
opdrachtgever worden gebruikt op elk moment tijdens de huurperiode te inspecteren door middel van inspectie op
afstand of fysieke inspectie. Opdrachtgever dient CITG NETHERLANDS B.V. te allen tijde op verzoek van CITG
NETHERLANDS B.V. onverwijld ongehinderde toegang te verlenen tot de gehuurde goederen.

CITG NETHERLANDS B.V. is te allen tijde gerechtigd om de geleverde goederen van opdrachtgever of diens houders
terug te (doen) nemen indien opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt. Opdrachtgever dient hiertoe op eerste
verzoek alle noodzakelijke medewerking te verlenen.

Opdrachtgever vrijwaart CITG NETHERLANDS B.V. van alle gevolgen van het niet voldoen aan voorwaarden (al dan
niet in de vorm van een licentie) met betrekking tot software behorende bij de gehuurde artikelen.

Met uitzondering van het bepaalde in dit artikel blijven alle door opdrachtgever gehuurde goederen voor rekening
en risico van opdrachtgever en blijft opdrachtgever aansprakelijk voor eventuele gebreken en/of schade totdat
opdrachtgever de goederen aan CITG NETHERLANDS B.V. heeft geretourneerd en CITG NETHERLANDS B.V. de
geretourneerde goederen heeft geinspecteerd. Opdrachtgever is niet alleen aansprakelijk voor de reparatiekosten,
maar ook voor de directe en indirecte schade die CITG NETHERLANDS B.V. als gevolg hiervan lijdt. Uitzondering op
bovenstaande bepalingen zijn gebreken en schade waarvoor CITG NETHERLANDS B.V. aantoonbaar
verantwoordelijk is.

Indien zich gedurende de huurperiode gebreken, beschadigingen (waaronder begrepen geheel of gedeeltelijk
verlies, bijvoorbeeld als gevolg van diefstal), verlies of beschadigingen als gevolg van conflict (molest), of storingen
voordoen met betrekking tot de gehuurde goederen, of indien een gehuurd goed wordt vernietigd (bijvoorbeeld
door brand), vermist wordt of in beslag (dreigt te) worden genomen, zal opdrachtgever CITG NETHERLANDS B.V.
hiervan zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen twee (2) werkdagen na ontdekking schriftelijk in kennis stellen. Na
de ontdekking van gebreken, schade, storingen, verlies of schade door conflict, inbeslagname of dreigende
inbeslagname, zal opdrachtgever (i) de aanwijzingen van CITG NETHERLANDS B.V. opvolgen en (ii) de goederen
alleen met toestemmming van CITG NETHERLANDS B.V. verder gebruiken. Indien een gehuurd goed vermist of
gestolen wordt of beschadigd raakt of verloren gaat als gevolg van een conflict (molest), dient opdrachtgever
onmiddellijk na ontdekking hiervan aangifte te doen bij de politie en direct na ontvangst hiervan een kopie van het
politierapport aan CITG NETHERLANDS B.V. te overleggen.

Indien CITG NETHERLANDS B.V. tijdig in kennis wordt gesteld van gebreken, verlies of beschadiging of vernietiging
van de Zaken of van storingen in bovengenoemde alinea en opdrachtgever kan aantonen dat deze niet door
opdrachtgever zijn veroorzaakt en niet te wijten zijn aan een van de oorzaken of omstandigheden genoemd in
bovengenoemde alinea, zal CITG NETHERLANDS B.V. zich inspannen - voor zover dit commmercieel redelijk is - om
opdrachtgever vervangende goederen te leveren die gelijk of vergelijkbaar zijn met de niet-conforme goederen.

Goederen met defecten, schade of storingen die het gevolg zijn van een van de hieronder genoemde
omstandigheden of waarvoor opdrachtgever verantwoordelijk is, komen niet in aanmerking voor vervanging en/of
restitutie. Dit risico wordt gedragen door opdrachtgever en opdrachtgever is aansprakelijk voor vergoeding van de
schade, welke schade niet alleen bestaat uit de nieuwwaarde van het item of de kosten van vervanging van het item
(tegen nieuwwaarde) of de kosten van reparatie van het item, maar in ieder geval ook de huur voor de resterende
huurperiode en de kosten van retournering van het goed aan CITG NETHERLANDS B.V. Dit laat de overige rechten
van CITG NETHERLANDS B.V. om schadevergoeding te vorderen onverlet. De bovengenoemde omstandigheden zijn:

(1) Onjuist gebruik of onvoldoende voorbereiding van de locatie waar de goederen geinstalleerd moeten worden;

(2) Wijzigingen of onvoldoende systeemonderhoud (tenzij uitgevoerd door of met goedkeuring van CITG
NETHERLANDS B.V.);

(3) Defecten en/of andere beperkingen veroorzaakt door niet- CITG NETHERLANDS B.V. goederen die het
functioneren van de gehuurde goederen beinvlioeden;

(4) Verlies van gegevens of downtime van het systeem;

(5) Schadelijke software (virussen, wormen, etc.) die niet door CITG NETHERLANDS B.V. is ingevoerd of ten aanzien
waarvan opdrachtgever niet de beschermende maatregelen heeft genomen die opdrachtgever redelijkerwijs had
moeten nemen, bijvoorbeeld in de vorm van up-to-date virusbescherming en firewall software;
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(6) Verkeerd gebruik, nalatigheid, ongeval, brand, water- of stofschade, stroomstoringen, transport door
opdrachtgever of andere oorzaken buiten de macht van CITG NETHERLANDS B.V.

Opdrachtgever heeft het recht om bestellingen schriftelijk te annuleren en/of de Overeenkomst schriftelijk te
beéindigen onder de volgende voorwaarden. Indien opdrachtgever een geplaatste order annuleert en/of de
Overeenkomst beéindigt vodér de (huur)ingangsdatum of gedurende de looptijd van de Overeenkomst, is
opdrachtgever aan CITG NETHERLANDS B.V. een vergoeding verschuldigd gelijk aan 100% van de totale voor de
order en/of onder de Overeenkomst overeengekomen huurprijs (of andere vergoeding), ongeacht het moment van
annulering.

Na afloop van de huurperiode of in geval van beéindiging of annulering van de huurovereenkomst is opdrachtgever
verplicht de gehuurde goederen onmiddellijk, tijdens kantooruren, in oorspronkelijke staat en deugdelijk gereinigd,
te retourneren aan het door CITG NETHERLANDS B.V. opgegeven adres. Opdrachtgever dient eventuele niet
zichtbare gebreken en problemen met de functionaliteit van de hardware binnen vierentwintig (24) uur na
aflevering aan CITG NETHERLANDS B.V. te melden. CITG NETHERLANDS B.V. is te allen tijde gerechtigd om aan het
einde van de huurperiode de geleverde goederen van opdrachtgever terug te (laten) nemen.

Opdrachtgever dient er zorg voor te dragen dat de goederen deugdelijk verpakt retour wordt gezonden. Dit
betekent dat de goederen in de originele verpakking moeten worden teruggestuurd en in het bijgeleverde
verpakkingsmateriaal moeten worden geplaatst. Als het meegeleverde verpakkingsmateriaal ontbreekt nadat de
goederen zijn geretourneerd, is CITG NETHERLANDS B.V. gerechtigd de vervangende waarde aan opdrachtgever in
rekening te brengen.

Opdrachtgever dient er ook voor te zorgen dat alle wachtwoorden en inloggegevens van de goederen worden
verwijderd. Als wachtwoorden en/of inloggegevens niet zijn verwijderd en dit tot gevolg heeft dat de goederen
ontoegankelijk worden voor verder gebruik, zal CITG NETHERLANDS B.V. de vervangingswaarde van de betreffende
goederen aan opdrachtgever factureren. Wanneer de goederen aan CITG NETHERLANDS B.V. worden
geretourneerd, is CITG NETHERLANDS B.V. op geen enkele wijze aansprakelijk voor het verlies van gegevens die op
de goederen zijn opgeslagen. CITG NETHERLANDS B.V. is evenmin verplicht dergelijke gegevens op te slaan en/of te
bewaren. CITG NETHERLANDS B.V. is voorts gerechtigd de in de goederen opgeslagen gegevens geheel of
gedeeltelijk te wissen en/of te vernietigen wanneer zij dat wenst.

Als de goederen niet op de overeengekomen tijd en plaats aan CITG NETHERLANDS B.V. zijn geretourneerd, heeft
CITG NETHERLANDS B.V. - naar haar keuze - het recht om de op grond van de betreffende Overeenkomst
verschuldigde huur over de periode vanaf het overeengekomen tijdstip tot het moment van daadwerkelijke
ontvangst door CITG NETHERLANDS B.V., en ook de extra verzendkosten, pro rata aan de opdrachtgever in rekening
te brengen.

Wanneer de goederen worden geretourneerd, zal CITG NETHERLANDS B.V. de goederen inspecteren nadat deze zijn
aangekomen in het magazijn. Indien blijkt dat de goederen beschadigd zijn en/of niet meer naar behoren
functioneren, zal CITG NETHERLANDS B.V. opdrachtgever hiervan op een later tijdstip, doch zo spoedig als praktisch
mogelijk is, op de hoogte stellen.

Er vindt geen restitutie plaats aan opdrachtgever als de goederen eerder worden opgehaald of geretourneerd dan
het einde van de huurdatum.

In geval van beéindiging met onmiddellijke ingang van de huurovereenkomst is CITG NETHERLANDS B.V.
gerechtigd de goederen die CITG NETHERLANDS B.V. in eigendom heeft onmiddellijk terug te nemen.
Opdrachtgever verklaart hierbij al dat hij CITG NETHERLANDS B.V. toegang zal verschaffen tot de gehuurde of
andere materialen en zijn volledige medewerking zal verlenen aan zodanige terugneming van de Zaken of andere
materialen, terwijl alle door of vanwege CITG NETHERLANDS B.V. voor de terugneming gemaakte en/of te maken
kosten voor rekening van opdrachtgever komen.

Indien opdrachtgever één of meer bepalingen uit dit artikel overtreedst, is opdrachtgever aan CITG NETHERLANDS
B.V, zonder nadere ingebrekestelling en/of rechterlijke tussenkomst, van rechtswege als schadevergoeding een
onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van EUR 2.500,00 (tweeduizend vijfhonderd euro) per dag per
overtreding en een aanvullend bedrag van EUR 5.000,00 (vijfduizend euro) voor iedere dag dat de overtreding
voortduurt, nadat opdrachtgever op de overtreding is gewezen. Dit laat onverlet de overige rechten die CITG
NETHERLANDS B.V. heeft op grond van de wet, deze Algemene Voorwaarden of uit enige andere hoofde, waaronder
(maar niet beperkt tot) het recht om nakoming te vorderen en het recht om vergoeding van schade te vorderen,
voor zover de werkelijke schade het bedrag van de boete te boven gaat artikel 6:92 BW, leden 2 en 3, wordt
uitdrukkelijk uitgesloten.
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Aanvullend artikel aansprakelijkheid van leverancier datalekken

Klant is niet gerechtigd een door de toezichthouder aan hem opgelegde bestuurlijke boete, op welke rechtsgrond
dan ook, op leverancier te verhalen. Onder 'toezichthouder' wordt in dit hoofdstuk (2) verstaan een
toezichthoudende autoriteit zoals bedoeld in de AVG. Indien de klant voornemens is een aan hem opgelegde
bestuurlijke boete op de leverancier te verhalen, dient dit expliciet te worden opgenomen in de
samenwerkingsovereenkomst. Indien dit niet is vastgelegd, vervalt de mogelijkheid tot verhaal, tenzij anders
bepaald in de standaardvoorwaarden.

Aanvullend artikel beveiliging

Aanvullende eisen van klant aan CITG NETHERLANDS B.V., met betrekking tot extra te nemen maatregelen,
vereisten en de gevolgen van deze maatregelen en/of vereisten, moeten expliciet worden benoemd in de op te
stellen overeenkomst tussen klant en CITG NETHERLANDS B.V.

Aanvullend artikel certificaten

CITG NETHERLANDS B.V. kan afwijken in de te voeren certificeringen, mits deze inhoudelijk voldoen aan de
standaard/standaarden, die de klant op basis van deze overeenkomst mag verwachten. Waar NLdigital de Data Pro
Code hanteert, zal deze worden gerespecteerd door CITG NETHERLANDS B.V. of CITG NETHERLANDS B.V. zal
verwijzen naar de eigen verworven certificaten.

Aanvullend artikel dataverwijdering ingenomen apparatuur

CITG NETHERLANDS B.V. kan tijdens de uitvoering van haar opdrachten niet-gebruikte of vervangende apparatuur
innemen, waarbij het wissen van gegevens onderdeel van de dienstverlening is. De verantwoordelijkheid voor het
zoveel mogelijk verwijderen van data, inclusief persoonsgegevens, ligt echter bij de opdrachtgever. Encryptie en
fysieke beveiliging van de apparatuur zijn aanbevolen maatregelen om schade te voorkomen. Niet-naleving van
deze aanbevolen maatregelen, ontslaat CITGC NETHERLANDS B.V. van aansprakelijkheid.

De klant moet vooraf aankondigen wanneer apparatuur met grote hoeveelheden persoonsgegevens wordt
ingeleverd. Als dit niet gebeurt, kan CITG NETHERLANDS B.V. niet verantwoordelijk worden gehouden voor
eventuele schade of claims. CITG NETHERLANDS BL.V. zal persoonsgegevens verwerken in overeenstemmming met de
AVG en het Privacy beleid, zoals vermeld op de website. Indien CITG NETHERLANDS B.V. persoonsgegevens verwerkt
in opdracht van de klant, wordt dit beschouwd als een verwerkersovereenkomst. Zonder schriftelijke toestemming
van de opdrachtgever worden persoonsgegevens niet voor andere doeleinden gebruikt.

Hoewel CITG NETHERLANDS B.V. zich inspant om gegevens volledig te verwijderen met goedgekeurde software, is
zij niet aansprakelijk voor indirecte schade als gevolg van onvolledige verwijdering van data, zelfs als er een
certificaat is afgegeven. De totale aansprakelijkheid van CITG NETHERLANDS B.V. is beperkt tot een
overeengekomen bedrag, zoals opgenomen in deze algemene voorwaarden.
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Aanvullend artikel Vervoer en transport
A Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, is de levering EXW (Incoterms 2020).

B Indien partijen uitdrukkelijk schriftelijk een andere leveringsvorm dan EXW overeenkomen, is uitgangspunt dat
ook indien CITG NETHERLANDS B.V. het vervoer heeft geregeld en de kosten van het vervoer heeft voorgeschoten
en/of betaald, de wederpartij aansprakelijk is voor alle tijdens het vervoer ontstane schade.

C Indien partijen uitdrukkelijk schriftelijk een andere wijze van levering dan EXW overeenkomen, dient de
wederpartij zorg te dragen voor een goede bereikbaarheid van de zaak waar de goederen/diensten door en/of
namens CITG NETHERLANDS B.V. moeten worden geleverd. Indien de woning naar het oordeel van CITG
NETHERLANDS B.V. niet goed toegankelijk is, kan CITG NETHERLANDS B.V. op geen enkele wijze door en/of zijdens
de wederpartij worden verplicht de goederen af te leveren. Indien CITG NETHERLANDS B.V. echter nog steeds
meewerkt aan de levering van de goederen, kan zij de extra kosten die zij hiervoor moet maken, in rekening brengen
bij de wederpartij.

D Bij aankomst/aanvaarding van de goederen dient de wederpartij de goederen te inspecteren op gebreken,
beschadigingen en gebreken. Indien blijkt dat er sprake is van gebreken, beschadigingen of gebreken aan de
goederen of materialen, dient deze alle maatregelen te nemen om schadevergoeding te verkrijgen van de
vervoerder. Door ondertekening van de door of namens CITG NETHERLANDS B.V./de vervoerder verstrekte
ontvangstbewijs zonder enig bezwaar te constateren, verklaart de wederpartij de goederen in goede staat te hebben
ontvangen. Indien de wederpartij de goederen in ontvangst neemt, maar de door of namens CITG NETHERLANDS
B.V./vervoerder verstrekte bon niet ondertekent, verklaart de wederpartij de goederen in goede staat te hebben
ontvangen.

E Indien CITG NETHERLANDS B.V. de wederpartij toestaat de door haar en/of namens haar geleverde goederen
geheel of gedeeltelijk aan haar en/of haar leverancier te retourneren, is dit uitsluitend toegestaan op grond van de
'RMA en condities, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. CITG NETHERLANDS B.V. mag de
inhoud van de 'RMA en voorwaarden'-procedure pas openbaar maken voordat de goederen worden geretourneerd,
zonder dat dit de toepasselijkheid van deze bepaling in de weg staat. Indien de wederpartij in strijd met de
procedure 'RMA en voorwaarden' goederen retourneert, kan CITG NETHERLANDS B.V. de ontvangst van de
goederen weigeren of in ontvangst nemen zonder dat de wederpartij daaraan enig recht kan ontlenen. In geval van
retournering in strijd met de RMA-voorwaarden heeft CITG NETHERLANDS B.V. het recht de goederen als
aanvullende zekerheid onder zich te houden, het recht deze goederen voor rekening en risico naar de wederpartij
terug te zenden, het recht deze goederen ter afhaling aan de wederpartij aan te bieden, al dan niet nadat de
wederpartij zijn openstaande schulden heeft voldaan en, Indien de wederpartij na verloop van vier weken in
gebreke blijft, de geretourneerde goederen te verkopen, te vervreemden, te (laten) vernietigen.

Aanvullend artikel betalingsvoorwaarden

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, dienen de facturen van CITG NETHERLANDS B.V. binnen
14 dagen na factuurdatum te worden voldaan, zonder enige korting, inhouding of enige vorm van

verrekening. Indien de kredietwaardigheid van de wederpartij daartoe aanleiding geeft, kan CITG NETHERLANDS
B.V. nadere zekerheden verlangen. Zolang de wederpartij geen zekerheid stelt, kan CITG NETHERLANDS B.V. de
werkzaamheden en/of levering opschorten, onverminderd haar recht op nakoming en/of schadevergoeding.
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Aanvullend artikel Klachten

A. Eventuele klachten over de levering van goederen door CITG NETHERLANDS B.V., de door CITG NETHERLANDS
B.V. verleende diensten, de door CITG NETHERLANDS B.V. verrichte werkzaamheden of de hoogte van haar facturen
dienen binnen zeven dagen na ontvangst van de betreffende goederen schriftelijk bij CITG NETHERLANDS B.V. te
worden ingediend, diensten of facturen, met nauwkeurige vermelding van de feiten waarop de klachten betrekking
hebben.

B. Indien is overeengekomen dat CITG NETHERLANDS BL.V. het risico van het vervoer draagt, dienen reclames die
voortvloeien uit het door en/of zijdens wederpartij verrichte vervoer van de geleverde zaken binnen twee werkdagen
te worden ingediend, onder nauwkeurige opgave van de feiten waarop de klachten betrekking hebben. Voor zover
de schade geacht wordt direct bij ontvangst van de goederen zichtbaar te zijn, dient dit tevens te worden vermeld
op een door of namens de wederpartij ondertekende vrachtbrief/aflever bon.

C. Voor zover de ingediende klacht betrekking heeft op het retourneren van goederen, zijn de 'RMA en voorwaarden'
van CITG NETHERLANDS B.V. van toepassing, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. De
wederpartij kan de 'RMA en voorwaarden' vinden in de bijlage 'RMA en voorwaarden' bij deze algemene
voorwaarden. Deze voorwaarden zijn ook op te vragen bij CITG NETHERLANDS B.V.

D. Het recht van de wederpartij om te klagen vervalt als hij de goederen verwerkt of voor zijn rekening wordt
verwerkt.

E. De wederpartij kan geen rechten ontlenen aan de afhandeling van een klacht door CITG NETHERLANDS B.V. en/of
haar goedkeuring van de RMA-aanvraag. Het klagen ontslaat de wederpartij niet van zijn betalingsverplichtingen
jegens CITG NETHERLANDS B.V. en

F De wederpartij is niet alleen verplicht om het gebruik, de wijziging, de verwerking en/of de installatie van de
betreffende goederen en/of diensten onmiddellijk te staken en al datgene te doen wat redelijkerwijs mogelijk is om
(verdere) schade te voorkomen, maar is tevens verplicht om op verzoek van binnen de redelijke termijn van tien
werkdagen onverwijld volledige medewerking te verlenen aan CITG NETHERLANDS B.V., bij de afhandeling van de
klacht.

G. Indien de klachten van de wederpartij niet aan het vorenstaande voldoen, kunnen deze niet meer in behandeling
worden genomen en wordt de wederpartij geacht de geleverde zaken en/of de verleende diensten te hebben
goedgekeurd. CITG NETHERLANDS B.V. kan alsdan op geen enkele wijze of in geen enkele vorm door en/of zijdens
de wederpartij aansprakelijk worden gesteld voor de vermeende klacht en de gevolgen daarvan.

H. Indien CITG NETHERLANDS B.V. van mening is dat gegrond is gereclameerd, heeft zij naar eigen inzicht
verschillende mogelijkheden: (i) aan de wederpartij een in onderling overleg vast te stellen geldbedrag te betalen ter
vergoeding van de waarde van de goederen die de klacht rechtvaardigen, (ii) opnieuw leveren onder de bestaande
overeenkomst, (iii) de geleverde zaken naar behoren te herstellen, dan wel (iv) de overeenkomst te ontbinden, met
inachtneming van de verplichting van de wederpartij om de onjuist geleverde of gebrekkige zaken franco aan CITG
NETHERLANDS BL.V. te retourneren. Dit vormt het enige recht en rechtsmiddel van de wederpartij en de enige
verplichting van CITG NETHERLANDS B.V. met betrekking tot gebreken en niet-conforme goederen, diensten of
werkzaamheden.

I. CITG NETHERLANDS B.V. dient ingediende klachten slechts in behandeling te nemen indien de betreffende
wederpartij ten tijde van het indienen van de klachten volledig heeft voldaan aan al zijn bestaande verplichtingen
jegens CITG NETHERLANDS B.V. uit hoofde van enige overeenkomst en ongeacht wat die verplichtingen inhouden.

J. CITG NETHERLANDS B.V. kan retourzendingen weigeren die niet of onvoldoende gefrankeerd of verpakt zijn. Alle
retourzendingen van de wederpartij dienen uitsluitend onder de toepasselijkheid van de 'RMA en condities' (zie
artikel 5.6 en 5.7) en voor rekening en risico van de wederpartij te worden verzonden.

K. CITG NETHERLANDS B.V. heeft het recht om eventuele extra kosten die zij heeft gemaakt voor de behandeling van
door en/of namens de wederpartij ingediende onterechte klachten, in rekening te brengen bij de wederpartij.
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Aanvullend artikel Garanties
Onverminderd de gedetailleerde RMA-procedure zoals beschreven in het aanvullend artikel RMA-procedure, geldt
het volgende voor garanties:

A. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, is de garantie die CITG NETHERLANDS B.V. van de fabrikant of
leverancier (hierna te noemen de fabrikant) heeft ontvangen, van toepassing op de door CITG NETHERLANDS B.V.
geleverde goederen. In deze gevallen wordt aan de wederpartij een garantie verleend conform het bepaalde in de
garantieclausule van de fabrikant die bij de goederen is gevoegd. De wederpartij dient zich tot de fabrikant te
wenden voor een beroep op een dergelijke 'fabrieksgarantie' (de fabrieksgarantie geldt tussen de fabrikant en de
wederpartij, CITG NETHERLANDS B.V. is daarbij geen partij en heeft geen verplichtingen jegens de wederpartij onder
de fabrieksgarantie).

B. Voor zover CITG NETHERLANDS B.V. met de fabrikant is overeengekomen de garantie geheel of gedeeltelijk via
CITG NETHERLANDS BL.V. te laten verlopen, of CITG NETHERLANDS B.V. uitdrukkelijk met de wederpartij is
overeengekomen dat CITG NETHERLANDS B.V. namens de wederpartij aanspraak zal maken op eventuele
fabrieksgarantie en de wederpartij CITG NETHERLANDS B.V. benadert overeenkomstig de 'RMA en condities', CITG
NETHERLANDS B.V. treedt slechts op als tussenpersoon tussen de wederpartij en de fabrikant. In deze gevallen zijn
de 'RMA en voorwaarden' zoals beschreven in Bijlage 9 van toepassing. CITG NETHERLANDS B.V. draagt geen enkele
verantwoordelijkheid en/of aansprakelijkheid voor de duur en/of kwaliteit van de fabrieksgarantie.

C. Indien CITG NETHERLANDS B.V. rechtstreeks aan de wederpartij een garantie afgeeft, kan dit slechts het geval zijn
indien CITG NETHERLANDS B.V. dit uitdrukkelijk schriftelijk met de wederpartij is overeengekomen in de
aanbieding/offerte, die verstrekt is aan de klant. Op basis van hetgeen vermeld is in deze voorwaarden wordt geen
garantie afgegeven.

In het geval van afgegeven garantie is het "Aanvullend artikel RMA Procedure & Algemene

garantievoorwaarden" van toepassing. Het kan voorkomen dat specifieke garantievoorwaarden van toepassing zijn
voor een bepaalde levering. In dat geval functioneert het "Aanvullend artikel RMA Procedure & Algemene
garantievoorwaarden" als aanvulling. Indien er tegenstrijdigheden zijn, prevaleren de specifiek bepaalde
garantievoorwaarden.

D. Indien sprake is van fabrieksgarantie en de wederpartij daartegen aanspraak maakt, kan pas worden vastgesteld
nadat de aard van de klacht door of namens de garantieverschaffer definitief is vastgesteld of de klacht over het
geleverde product onder de toepasselijkheid van de fabrieksgarantie valt.

E. Indien de klacht niet valt onder de toepasselijkheid van de fabrieksgarantie en CITG NETHERLANDS B.V. op
verzoek van en/of zijdens de wederpartij of namens de fabrikant véér de definitieve vaststelling vervangende
goederen aan de wederpartij heeft geleverd, kan CITG NETHERLANDS B.V. de wederpartij voor de periode dat zij de
vervangende goederen in haar bezit heeft, in rekening brengen, inclusief het retourtransport, tegen tarieven gelijk
aan de normale huurprijs voor dat product bij CITG NETHERLANDS B.V..
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Aanvullend artikel Naleving en exportcontrole

A. De wederpartij dient zich te houden aan alle toepasselijke wet- en regelgeving, onder meer met betrekking tot
exportcontrole en anti-omkoping. De wederpartij stemt ermee in om screenings uit te voeren bij alle eindgebruikers
van de door CITG NETHERLANDS B.V. aan de wederpartij geleverde goederen om ervoor te zorgen dat alle handels-
en financiéle sancties of embargo's die zijn opgelegd door de VN-Veiligheidsraad, de Europese Unie en haar lidstaten
of de Verenigde Staten - in het bijzonder de sancties die worden gehandhaafd door het Office of Foreign Assets
Controls ('OFAC') van het Amerikaanse ministerie van Financién — en eventuele soortgelijke sancties die door een
overheid zijn opgelegd worden nageleefd instantie met gezag over de andere partij. Deze screenings moeten ten
minste het volgende omvatten: (i) de naam en het bedrijfs- of woonadres van de rechtspersoon, de personen die als
eigenaar of bestuurder zijn geregistreerd en de personen met wie zaken zijn gedaan of met wie contracten zijn
gesloten, en (ii) een beoordeling van de informatie vermeld onder (i) op basis van documentatie tegen de huidige
geconsolideerde sanctielijst van het OFAC (https://home.treasury.gov/policyissues/financial-sanctions/consolidated-
sanctions-list-data-files). Het is de wederpartij niet toegestaan om met betrekking tot de door CITG NETHERLANDS
B.V. geleverde goederen zaken te doen of transacties aan te gaan die in strijd zijn met bovenstaande sancties of
embargo's. In het bijzonder moet de wederpartij ervoor zorgen dat de goederen niet worden verkocht, uitgevoerd,
geleverd, doorverkocht, gebruikt of anderszins terechtkomen in Afghanistan, Wit-Rusland, Myanmar, Libi&, Soedan
(Noord en Zuid) Iran, Cuba, Syrié, Noord-Korea, Russische Federatie, bezette gebieden Oekraine en de Krim, of aan of
met personen, groepen, entiteiten of bedrijven die voorkomen op de Specially Designated Nationals and Blocked
Persons List van het Amerikaanse ministerie van Financié

B. Als onderdeel van de overeenkomst dient de wederpartij aan CITG NETHERLANDS B.V. documenten te
verstrekken, waaronder, maar niet beperkt tot, een REACH-verklaring met ondersteunende rapport(en) en een CE-
verklaring met ondersteunende rapporten waaruit blijkt dat wordt voldaan aan de relevante EU-richtlijnen voor alle
reserve- en andere onderdelen en accessoires.

e Alle van toepassing zijnde exportlijstnummers, met inbegrip van het classificatienummer voor
exportcontrole

¢ \Volgens de U.S. Commerce Control List (ECCN);

. De statistische goederencode volgens de huidige goederenclassificatie voor buitenlandse
statistieken van de handel;

. De HS-codering (geharmoniseerd systeem);

. Het land van oorsprong (niet-preferentiéle oorsprong);

. Leveranciersverklaring van preferentiéle oorsprong (in het geval van Europese leveranciers) of preferentiéle
certificaten (in het geval van niet-Europese leveranciers);

. Een toetredingsnummer van de Food and Drug Administration van de Verenigde Staten van Amerika
(FDA).

C. De wederpartij voldoet verder aan de relevante wetgeving (bijv. EMC en RoHS) met een IEC 60825-certificaat of
gelijkwaardig, een IEC 60950-certificaat of gelijkwaardig, een toelatingsnummer inclusief bevestigingsbrief en
andere bijlagen of documenten die betrekking hebben op de items of die door CITG NETHERLANDS B.V. zijn
aangevraagd.

D. De wederpartij dient zich te houden aan alle van toepassing zijnde exportcontrole-, douane- en buitenlandse
handelsvoorschriften (‘Foreign Trade Regulations' of FTR) en CITG NETHERLANDS B.V. actief en onverwijld op de
hoogte te stellen van alle informatie en gegevens die CITG NETHERLANDS B.V. nodig heeft om aan alle buitenlandse
handel te voldoen. Regelgeving voor export en import, evenals wederexport.

E. Indien de in dit artikel genoemde verplichtingen worden overtreden, is de wederpartij volledig aansprakelijk voor
alle kosten en/of schade die uit die overtreding voortvioeien en is hij CITG NETHERLANDS B.V. schadeloos voor elke
aanspraak en de daaruit voortvloeiende schade en kosten van een derde op grond van die tekortkoming.
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Aanvullend Artikel RMA procedure & Algemene garantievoorwaarden
PROCEDURE RETOURNERING MATERIAAL, AUTORISATIE EN VOORWAARDEN.

(Elders aangeduid als 'RMA en voorwaarden')
A Inleidende algemene bepalingen:

a. Onder Return Material Authorisation ('RMA') wordt verstaan de schriftelijke toestemming van CITG
NETHERLANDS B.V. aan de wederpartij voor het retourneren van de goederen door en/of namens de
wederpartij.

b. De wederpartij dient bij CITG NETHERLANDS B.V. een verzoek tot machtiging (RMA-aanvraag') in te dienen
voor alle door de wederpartij aan CITG NETHERLANDS B.V. te retourneren goederen. De wederpartij kan
aan de behandeling van een RMA-aanvraag geen rechten ontlenen anders dan dat hij een RMA-aanvraag
heeft gedaan.

Cc. Hetstaat CITG NETHERLANDS B.V. vrij om te bepalen of, en zo ja, voor welke goederen en onder welke
andere voorwaarden dan die welke in deze bijlage zijn genoemd, een RMA aan de wederpartij wordt
verleend. De wederpartij kan aan de afgifte van een RMA geen andere rechten ontlenen dan dat CITG
NETHERLANDS B.V. slechts heeft ingestemnd met het retourneren van de op de RMA-aanvraag genoemde
goederen onder de toepasselijkheid van de 'RMA en condities..

d. Onder de 'RMA en voorwaarden' wordt verstaan de voorwaarden waaraan de toegelaten goederen moeten
voldoen voor en tijdens hun verscheping naar CITG NETHERLANDS B.V.

e. De'RMA en voorwaarden' zijn van toepassing op alle aan CITG NETHERLANDS B.V. te retourneren goederen,
tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. De goederen die in aanmerking komen voor RMA
zijn onderverdeeld in de volgende groepen: A. Fabrieksgarantie en DOA, B. CITG NETHERLANDS B.V.
garantie, C. Buiten garantie, D. Transportschade, E. Proefzendingen en/of zendingen bij goedkeuring. De
term DOA of 'Dead On Arrival' (gebruikt wanneer een artikel niet werkt wanneer het wordt ontvangen)
wordt alleen gebruikt voor het doel van 'RMA en voorwaarden' voor een fabrieksgarantie.

f.  De retourkosten zijn altijd voor rekening van de wederpartij.
B RMA-aanvraag:

Een RMA dient te worden voorafgegaan door een uitdrukkelijke aanvraag die digitaal wordt verzonden door de
wederpartij door het invullen van een online RMA-aanvraagformulier dat beschikbaar is op de website van CITG
NETHERLANDS B.V. te zijn. Indien de aanvraag van de wederpartij betrekking heeft op goederen die eerder door
CITG NETHERLANDS B.V. aan hem zijn gefactureerd, is de RMA beperkt tot de goederen die zijn vermeld op de door
CITG NETHERLANDS B.V. verzonden factuur. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, kunnen
goederen van meerdere facturen niet in dezelfde RMA worden opgenomen. De wederpartij dient daarom altijd het
juiste factuurnummer in te vullen op het RMA-aanvraagformulier.

CITG NETHERLANDS B.V. accepteert geen onvolledige en/of onduidelijk ingevulde aanvraagformulieren. CITG
NETHERLANDS B.V. kan hiervoor op geen enkele wijze of in welke vorm dan ook aansprakelijk worden gesteld door
en/of zijdens de wederpartij.

Bij de afhandeling van de RMA-aanvraag kan CITG NETHERLANDS B.V. een kopie van de factuur van de wederpartij
verlangen. Het niet tonen van de factuur kan leiden tot afwijzing van de RMA-aanvraag of vertraging oplopen in de
verwerking ervan.
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C Aanspraak op garantie:

Het volgende is van toepassing op garanties in aanvulling op en niettegenstaande het bepaalde in het artikel
"Aanvullend artikel garanties".

Indien de wederpartij goederen wenst te retourneren en een garantieclaim indient, raadt CITG NETHERLANDS B.V.
de wederpartij aan om alvorens de RMA-aanvraag te doen na te gaan of de garantieclaim binnen de
garantievoorwaarden valt. In het geval van een fabrieksgarantie staat dit normaal gesproken vermeld in de
garantieclausules. Indien CITG NETHERLANDS B.V. een garantie heeft afgegeven, wordt dit vermeld in de
garantieclausules in de aanbieding/offerte, die verstrekt is aan de klant. Op basis van hetgeen vermeld is in deze
voorwaarden wordt geen garantie afgegeven.

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, is de ingangsdatum van de garantie voor goederen onder
de garantie van CITG NETHERLANDS B.V. de leveringsdatum zoals vermeld op de factuur van CITG NETHERLANDS
B.V. is vermeld. De garantie vervalt automatisch aan het einde van de overeengekomen garantieperiode. Indien op
de factuur geen leverdatum is vermeld, geldt de factuurdatum als startdatum voor de garantieperiode, tenzij een
eerdere leverdatum kan worden aangetoond door middel van een verzendbewijs, in welk geval de op het
verzendbewijs vermelde leveringsdatum de startdatum van de garantie is.

C.1 Fabrieksgarantie en DOA

Indien de wederpartij goederen wenst te retourneren en aanspraak wenst te maken op de fabrieksgarantie, dient de
wederpartij de fabrikant rechtstreeks te benaderen voor de behandeling en afhandeling van de garantieclaim, tenzij
de fabrikant de wederpartij overeenkomstig artikel 9.9 naar CITG NETHERLANDS B.V. verwijst of de wederpartij en
CITG NETHERLANDS B.V. anders zijn overeengekomen.

Indien de door de wederpartij gekochte en ontvangen goederen 'Dead On Arrival' (DOA) zijn en onder de
fabrieksgarantie vallen, gelden de voorwaarden van de fabrikant, voor zover de fabrikant daartoe een passende
regeling ter beschikking stelt. De wederpartij dient de DOA rechtstreeks aan de fabrikant te melden en de
instructies van de fabrikant op te volgen.

C.2 Fabrieksgarantie en DOA via de RMA-procedure van CITG NETHERLANDS B.V.

In een aantal gevallen kunnen goederen die onder de fabrieksgarantie, of DOA, vallen, alleen worden geretourneerd
na uitdrukkelijke goedkeuring van CITG NETHERLANDS B.V. en uitsluitend door middel van de RMA-aanvraag en
onder de toepasselijkheid van de 'RMA en condities".

In deze gevallen is de fabrikant met CITG NETHERLANDS B.V. overeengekomen de wederpartij geheel of gedeeltelijk
naar CITG NETHERLANDS B.V. te verwijzen voor de afhandeling van de fabrieksgarantie/DOA, of heeft CITG
NETHERLANDS B.V. uitdrukkelijk schriftelijk met de wederpartij overeengekomen om eventuele aanspraken op de
fabrieksgarantie/DOA namens de wederpartij geheel of gedeeltelijk met de fabrikant af te handelen.

Indien zich een DOA voordoet en de betreffende goederen conform artikel C.2.b van deze bijlage aan CITG
NETHERLANDS B.V. geretourneerd dienen te worden, dient de wederpartij altijd eerst een DOA-
machtigingsformulier van de fabrikant aan te vragen. De wederpartij dient dan binnen vijf werkdagen na
dagtekening van het DOA-machtigingsformulier een RMA-aanvraag in te dienen, bijvoegend het DOA-
machtigingsformulier.

Na het verkrijgen van een RMA voor goederen die onder de fabrieksgarantie vallen, dient de wederpartij ervoor zorg
te dragen dat de goederen gereed zijn voor verzending.

C.3 CITG NETHERLANDS B.V. Garantie

Indien de wederpartij goederen wenst te retourneren ten behoeve van een beroep op de garantie van CITG
NETHERLANDS B.V. en/of dit noodzakelijk is voor de afhandeling van de garantieclaim door CITG NETHERLANDS
B.V,, kan dit uitsluitend door middel van een RMA-aanvraag en onder de toepasselijkheid van de 'RMA en
voorwaarden'.

Na het verkrijgen van een RMA voor goederen die onder de garantie van CITG NETHERLANDS B.V. vallen, dient de
wederpartij ervoor zorg te dragen dat de goederen gereed zijn voor verzending zoals omschreven in de paragraaf
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overige algemene bepaling (verplichtingen van de wederpartij) van deze procedure, en in geval van een Carry-in
garantie op de wijze zoals beschreven in hetzelfde artikel.

C.4 Buiten garantie
Goederen geleverd in overeenstemming met de overeenkomst:

Indien de wederpartij 'conform de overeenkomst' geleverde zaken wenst te retourneren wegens een verkeerde
bestelling of soortgelijke uitgave, kan dit slechts na uitdrukkelijke goedkeuring van CITG NETHERLANDS B.V. en
uitsluitend door middel van de RMA-aanvraag en onder de toepasselijkheid van de 'RMA en condities'. CITG
NETHERLANDS B.V. is op geen enkele wijze verplicht tot het goedkeuren van retouraanvragen voor 'conform de
overeenkomst' geleverde zaken. Goederen die niet (meer) deel uitmaken van het assortiment van CITG
NETHERLANDS B.V,, niet op voorraad zijn of onverkoopbaar zijn en/of naar wens van de wederpartij zijn aangepast,
komen door CITG NETHERLANDS B.V. nooit in aanmerking voor retournering en/of creditering. Dit geldt ook voor
garantiepakketten, onderdelen, geheugens, software enzovoort.

Indien de wederpartij een RMA-aanvraag indient voor goederen die conform de overeenkomst zijn geleverd en CITG
NETHERLANDS B.V. daartoe een RMA heeft verleend, dienen deze goederen inclusief alle toebehoren als nieuw,
onbeschadigd, zonder verbroken zegels en in de originele onbeschadigde en ongeopende verpakking te worden
geretourneerd conform de RMA en de instructies van CITG NETHERLANDS B.V. Indien door en/of op naam van de
wederpartij schade is ontstaan die voorkomen had kunnen worden, zal CITG NETHERLANDS B.V. ten minste 10% van
de verkoopprijs in rekening brengen als vergoeding voor die schade.

De wederpartij dient binnen vijf dagen na de op de factuur vermelde afleverdatum een RMA-aanvraag bij CITG
NETHERLANDS B.V. te hebben ingediend tot retournering van conform de overeenkomst geleverde zaken.

Indien op de factuur geen leverdatum is vermeld, geldt de factuurdatum als ingangsdatum, tenzij een eerdere
datum van levering door CITG NETHERLANDS B.V. kan worden aangetoond door middel van een bewijs van
verzending, in welk geval de op het verzendbewijs vermelde leveringsdatum als moment van levering geldt.

Indien CITG NETHERLANDS B.V. na een RMA-aanvraag van de wederpartij een RMA afgeeft voor goederen die
conform de overeenkomst zijn geleverd en de goederen door CITG NETHERLANDS B.V. conform de 'RMA en
condities' worden ontvangen en na behandeling worden geaccepteerd, komen de daarmee verband houdende
herbevoorradings- en administratiekosten voor rekening van de wederpartij. De kosten bedragen 20% van de
verkoopwaarde indien de verpakking van de goederen niet is geopend, en 25% van de verkoopwaarde indien de
verpakking wel is geopend, met een minimum van € 60,00 (zestig euro) per doos (of product).

Na het verkrijgen van een RMA voor 'conform de overeenkomst' geleverde goederen dient de wederpartij zorg te
dragen voor verzendgereedheid van de goederen.
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Goederen die niet in overeenstemming met de overeenkomst zijn geleverd:

Indien de wederpartij 'niet conform de overeenkomst' geleverde zaken aan CITG NETHERLANDS B.V. wenst te
retourneren, kan dit slechts na uitdrukkelijke goedkeuring van CITG NETHERLANDS B.V. en uitsluitend door middel
van de RMA-aanvraag en onder de toepasselijkheid van de 'RMA en condities..

Indien de wederpartij een RMA-aanvraag indient voor niet conform de overeenkomst geleverde zaken, CITG
NETHERLANDS B.V. daartoe een RMA heeft verleend en de buitenzijde van de verpakking duidelijk verwijst naar
geleverde goederen die niet aan de overeenkomst beantwoorden, dienen deze goederen inclusief alle toebehoren
als nieuw te worden geretourneerd, onbeschadigd, zonder verbroken zegels en in de originele onbeschadigde en
ongeopende verpakking conform de instructies van de RMA en CITG NETHERLANDS B.V. Indien door en/of op naam
van de wederpartij schade is ontstaan die voorkomen had kunnen worden, zal CITG NETHERLANDS B.V. ten minste
10% van de verkoopprijs in rekening brengen als vergoeding voor die schade.

De wederpartij dient binnen vijf dagen na de op de factuur vermelde leveringsdatum een RMA-verzoek bij CITG
NETHERLANDS B.V. te hebben ingediend tot retournering van niet conform de overeenkomst geleverde zaken.

Indien op de factuur geen leverdatum is vermeld, geldt de factuurdatum als ingangsdatum, tenzij een eerdere
datum van levering door CITG NETHERLANDS B.V. kan worden aangetoond door middel van een bewijs van
verzending, in welk geval de op het verzendbewijs vermelde leveringsdatum als moment van levering geldt.

Na het verkrijgen van een RMA voor 'niet aan de overeenkomst beantwoordende' geleverde goederen dient de
wederpartij zorg te dragen voor verzendgereedheid.

C.5 Transport Schade

Indien de wederpartij geleverde zaken met 'transportschade' aan CITG NETHERLANDS B.V. wenst te retourneren, kan
dit slechts na uitdrukkelijke goedkeuring van CITG NETHERLANDS B.V. en uitsluitend door middel van de RMA-
aanvraag en onder de toepasselijkheid van de 'RMA en condities'.

Geleverde goederen met transportschade komen slechts in aanmerking voor een RMA op grond van
transportschade, indien de goederen voor rekening en risico van CITG NETHERLANDS B.V. naar de wederpartij zijn
verzonden en er transportschade is ontstaan. Voor zover de schade geacht wordt direct bij ontvangst van de
goederen zichtbaar te zijn, dient dit tevens te worden vermeld op een door of namens de wederpartij ondertekende
vrachtbrief/aflever bon.

Indien de wederpartij de goederen met transportschade aan CITG NETHERLANDS B.V. wenst te retourneren, dient
de wederpartij binnen twee werkdagen na de op de factuur vermelde leveringsdatum een RMA-verzoek tot
retournering van de geleverde goederen aan CITG NETHERLANDS B.V. te hebben ingediend.

Indien op de factuur geen leverdatum is vermeld, geldt de factuurdatum als ingangsdatum, tenzij een eerdere
datum van levering door CITG NETHERLANDS B.V. kan worden aangetoond door middel van een bewijs van
verzending, in welk geval de op het verzendbewijs vermelde leveringsdatum als moment van levering geldt.

Indien de wederpartij een RMA-aanvraag indient voor goederen die met transportschade zijn geleverd, CITG
NETHERLANDS B.V. hiervoor een RMA heeft verleend en de buitenzijde van de verpakking duidelijk verwijst naar
goederen die met transportschade worden geleverd, dienen deze goederen zonder verdere schade te veroorzaken
en inclusief alle toebehoren, zonder verbroken zegels en in de originele onbeschadigde en ongeopende verpakking
te worden geretourneerd conform de RMA en de instructies van CITG NETHERLANDS B.V.. Indien er nog meer
schade wordt veroorzaakt die voorkomen had kunnen worden, zal CITG NETHERLANDS B.V. ten minste 10% van de
verkoopprijs in rekening brengen als vergoeding voor die schade.

Na het verkrijgen van een RMA voor goederen die met 'transportschade' zijn geleverd, dient de wederpartij ervoor
zorg te dragen dat de goederen gereed zijn voor verzending.

D Overige algemene bepalingen:

CITG NETHERLANDS B.V. zal het vervoer verzorgen van alle door de wederpartij onder RMA te retourneren goederen,
met uitzondering van te retourneren goederen die onder de toepasselijkheid van de Carry-in garantie vallen en
goederen die DOA zijn. In deze uitzonderlijke gevallen zal de wederpartij het vervoer verzorgen. In gevallen waarin
de wederpartij het vervoer regelt, worden de goederen voor rekening en risico van de wederpartij vervoerd.
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Indien CITG NETHERLANDS B.V. het vervoer verzorgt, worden de goederen voor rekening en risico van de
wederpartij vervoerd, met uitzondering van goederen waarop de Pick-up and return garantie van toepassing is en
goederen die niet conform de overeenkomst zijn geleverd. Indien een Pick-up and return garantie van toepassing is,
draagt CITG NETHERLANDS B.V. alleen de kosten van het transport en indien CITG NETHERLANDS B.V. de goederen
niet conform de overeenkomst levert, draagt zij zowel de kosten als de risico's van het transport.

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, blijven de goederen die CITG NETHERLANDS B.V. onder
garantie ontvangt bij CITG NETHERLANDS B.V. en/of de door haar ingeschakelde derde in alle gevallen voor rekening
en risico van de wederpartij.

CITG NETHERLANDS B.V. kan op geen enkele wijze of in welke vorm dan ook door en/of zijdens de wederpartij
aansprakelijk worden gesteld voor:

Eventuele gebreken in de verpakking van de te retourneren goederen en de gevolgen die daaruit voortvloeien zowel
tijdens als na het transport. CITG NETHERLANDS B.V. hoeft voor en tijdens het transport niet de deugdelijkheid van
de verpakking te controleren. De wederpartij blijft zelfstandig verantwoordelijk voor de deugdelijke verpakking van
de ten vervoer geretourneerde goederen en dient tevens de in artikel 9.37 beschreven maatregelen te nemen.

Het verlies of openbaar maken van informatie en/of functionaliteiten van de in deze bijlage genoemde goederen,
gedurende de tijd dat CITG NETHERLANDS B.V. deze goederen behandelt en/of in beheer is, of wanneer deze
goederen onder de verantwoordelijkheid vallen van een door CITG NETHERLANDS B.V. ingeschakelde derde. De
wederpartij blijft zelfstandig verantwoordelijk voor de beveiliging van de gegevens, dient zorg te dragen voor een
tijdige en adequate opslag van de hiervoor genoemde informatie en/of functionaliteiten en dient tevens de in artikel
9.37 beschreven maatregelen te nemen.

CITG NETHERLANDS B.V. zal zich inspannen om door de wederpartij geretourneerde goederen die 'buiten garantie'
vallen, na inspectie in haar magazijn, binnen ongeveer tien werkdagen technisch en administratief af te handelen en
de wederpartij, indien van toepassing, een creditnota te sturen.
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Verplichtingen van de wederpartij

Indien CITG NETHERLANDS B.V. een RMA afgeeft aan de wederpartij, dienen de goederen waarvoor CITG
NETHERLANDS B.V. het vervoer verzorgt op de begane grond (zie onder Vervoer, artikel 6, gemeenschappelijk deel)
binnen vijf werkdagen na de datum van uitgifte van de RMA, doch in ieder geval op het moment van afhaling door
of namens CITG NETHERLANDS B.V., toegankelijk en gereed voor vervoer op de begane grond (zie onder Vervoer,
artikel 6, algemeen lid), te zijn.

Indien CITG NETHERLANDS B.V. een RMA afgeeft aan de wederpartij in verband met een DOA of Carry-in garantie,
dienen de goederen waarvoor de wederpartij het transport verzorgt binnen vijf werkdagen na de datum van afgifte
van de RMA door CITG NETHERLANDS B.V. op het door haar aangewezen adres te zijn ontvangen.

Nadat de wederpartij een RMA van CITG NETHERLANDS B.V. heeft ontvangen, dient hij de volgende maatregelen te
nemen alvorens de goederen conform de RMA en condities te retourneren:

De wederpartij dient een back-up te maken van de gegevens en/of functionaliteiten voor zover de goederen
informatiedragers zijn;

De wederpartij dient zelf zorg te dragen voor de benodigde deugdelijke transportverpakking zoals hierboven
vermeld in deze bijlage;

Toners, papier in de papierladen en dergelijke moeten worden verwijderd;
BIOS-wachtwoorden moeten aan CITG NETHERLANDS B.V. worden verstrekt;
Toegangsbeveiligingen, zoals wachtwoorden, pincodes en soortgelijke items, moeten worden verwijderd.

De wederpartij dient het van CITG NETHERLANDS B.V. verkregen RMA-machtigingsformulier op een duidelijk
zichtbare en veilige wijze aan de buitenzijde van de transportverpakking aan te brengen, dus ook in de gevallen dat
de wederpartij zelf voor het transport dient te zorgen.

Rechten van CITG NETHERLANDS B.V.

CITG NETHERLANDS B.V. heeft het recht en zal zich in de regel ook beroepen op het weigeren en/of retourneren van
goederen die niet overeenkomstig haar instructies en/of de RMA-voorwaarden zijn geretourneerd en/of indien de
toestand van de door de wederpartij geretourneerde goederen en/of de verpakking van deze goederen daartoe
aanleiding geeft, zonder dat CITG NETHERLANDS B.V. ter zake op enigerlei wijze aansprakelijk kan worden gesteld
door en/of zijdens de wederpartij. Voornoemde retournering van de goederen door CITG NETHERLANDS B.V. aan de
wederpartij, inclusief de kosten van ompakken, geschiedt voor rekening en risico van de wederpartij.

Indien CITG NETHERLANDS B.V. desondanks geretourneerde goederen accepteert waarvan de staat en/of de
verpakking gebrekkig is, heeft CITG NETHERLANDS B.V. het recht de waarde van de goederen te corrigeren indien is
overeengekomen een creditnota af te geven.

Indien de wederpartij in strijd met de instructies van CITG NETHERLANDS B.V. en/of de RMA-voorwaarden goederen
aan CITG NETHERLANDS B.V. retourneert en/of na inspectie van de geretourneerde goederen blijkt dat de
opgegeven reden waarvoor de RMA is afgegeven niet van toepassing is, bijvoorbeeld blijkt er geen sprake te zijn van
een garantieclaim, DOA, niet conform de overeenkomst geleverde goederen e.d,, een en ander naar keuze van CITG
NETHERLANDS B.V. kan CITG NETHERLANDS B.V. aan de wederpartij inspectie- en/of behandelings- en soortgelijke
kosten in rekening brengen, met een minimum van € 50,00 (vijftig euro) per kist (of voorwerp), naast de kosten van
het retourneren van de goederen.

Indien CITG NETHERLANDS B.V. een RMA afgeeft voor door de wederpartij te retourneren goederen waarop een
fabrieksgarantie van toepassing is, of tevens van toepassing is, kan CITG NETHERLANDS B.V. de voorwaarden en
procedure toepassen die deze fabrikant op dit moment, geheel of gedeeltelijk, als voorwaarde stelt voor het afgeven
van een RMA.

De voorgaande rechten gelden onverminderd de overige rechten van CITG NETHERLANDS B.V. op grond van de wet
en deze algemene voorwaarden.
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ALGEMENE GARANTIEVOORWAARDEN

De volgende bepalingen zijn van toepassing onverminderd de bepalingen van artikel "Garanties" van het algemene
deel:

Tenzij partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders overeenkomen, houdt een door CITG NETHERLANDS B.V. afgegeven
garantie in dat CITG NETHERLANDS B.V. aan de wederpartij garandeert dat de door haar geleverde zaken — in de
huidige staat — gedurende de voor die garantie geldende garantieperiode zullen werken en functioneren.

De garantietermijn voor de garantie van CITG NETHERLANDS B.V. bedraagt niet langer dan drie maanden na de
leveringsdatum van de betreffende goederen, zoals vermeld op de factuur van CITG NETHERLANDS B.V,, tenzij de
termijn uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. De garantie vervalt automatisch aan het einde van de
overeengekomen garantieperiode.

Indien op de factuur geen leverdatum is vermeld, geldt de factuurdatum als startdatum voor de garantieperiode,
tenzij een eerdere leverdatum kan worden aangetoond door middel van een verzendbewijs, in welk geval de op het
verzendbewijs vermelde leveringsdatum de startdatum van de garantie is.

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk en/of in opdracht van CITG NETHERLANDS B.V. anders is overeengekomen, zal CITG
Netherlands B.V. een garantieclaim van de wederpartij met betrekking tot door haar onder garantie geleverde
goederen slechts accepteren indien de wederpartij de goederen aan CITG NETHERLANDS B.V. retourneert en een
retourverzoek daartoe binnen de garantietermijn wordt gedaan. De goederen kunnen uitsluitend worden
geretourneerd door middel van een RMA-aanvraag en onder de toepasselijkheid van de 'RMA en condities' zoals
beschreven in Bijlage 9.

Er kan nooit sprake zijn van een dubbele garantie. Als er om welke reden dan ook een dubbele garantie wordt
afgegeven - bijvoorbeeld één door de fabrikant en één door CITG NETHERLANDS B.V. — geldt alleen de
fabrieksgarantie. De wederpartij kan alsdan geen rechten ontlenen aan de door CITG NETHERLANDS B.V. afgegeven
garantie gedurende de periode dat beide garanties zijn afgegeven.

De wederpartij kan geen rechten ontlenen aan de wijze van afhandeling en afhandeling van een garantieclaim door
CITG NETHERLANDS B.V. of goedkeuring van de RMA-aanvraag.

Een door en/of zijdens wederpartij geaard beroep op een door CITG NETHERLANDS B.V. afgegeven garantie stuit de
overeengekomen garantietermijn niet. Een nieuwe garantieperiode gaat ook niet in na eventuele vervanging of
reparaties; In dit geval is alleen de resterende periode van de oorspronkelijke garantie van toepassing. Aan een door
CITG NETHERLANDS B.V. door en/of zijdens de wederpartij afgegeven garantie met betrekking tot toekomstige
aankopen, al dan niet daarmee, ook indien aan derden garantie is of is verleend.

Indien CITG NETHERLANDS B.V. een garantie heeft afgegeven en de wederpartij daartegen aanspraak maakt, kan
pas na vaststelling van de aard van de klacht door CITG NETHERLANDS B.V. worden vastgesteld of de klacht over het
geleverde product onder de toepasselijkheid van de garantie valt.

Indien de klacht niet valt onder de toepasselijkheid van de garantie en CITG NETHERLANDS B.V. op verzoek van en/of
namens de wederpartij of namens de fabrikant voér de definitieve vaststelling vervangende goederen aan de
wederpartij heeft geleverd, kan CITG NETHERLANDS B.V. de wederpartij in rekening brengen voor de periode dat zij
het vervangende product in haar bezit hebben, inclusief het retourtransport, tegen tarieven gelijk aan de normale
huurprijs voor dat product bij CITG NETHERLANDS B.V..

CITG NETHERLANDS B.V. heeft het recht om naast eventuele kosten voor het retourneren van de goederen aan de
wederpartij extra inspectie-/behandelingskosten in rekening te brengen, met een minimum van € 50,00 (vijftig euro)
per kist (of voorwerp), die zij heeft gemaakt omdat de wederpartij ten onrechte heeft geclaimd op een door CITG
NETHERLANDS B.V. afgegeven garantie.

Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen tussen CITG NETHERLANDS B.V. en de wederpartij, en indien CITG
NETHERLANDS B.V. de garantie heeft afgegeven, zal de wederpartij voor eigen rekening en risico het vervoer van en
naar CITG NETHERLANDS B.V. verzorgen voor het verzenden van de goederen waarop een garantieclaim is
ingediend (de zogenaamde Carry-in garantie).

Indien CITG NETHERLANDS B.V. de garantie heeft afgegeven, regelt zij het vervoer van en naar CITG NETHERLANDS
B.V. om de goederen waarop een garantieclaim wordt ingediend alleen te verzenden indien dit uitdrukkelijk
schriftelijk is overeengekomen (de zogenaamde Pick-up & Return garantie). CITG NETHERLANDS B.V. draagt in dit
geval alleen de kosten van het transport en niet het transportrisico.
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De goederen waarop een garantieclaim wordt ingediend en eventuele vervangende goederen worden voor
rekening en risico van de wederpartij vervoerd. Dit betekent onder meer dat indien goederen direct of indirect naar
CITG NETHERLANDS B.V. of naar haar leverancier worden verzonden, dit franco dient te geschieden en indien CITG
NETHERLANDS B.V. vanuit haar bedrijf of vanaf een andere locatie goederen naar de wederpartij verzendt, dit af
fabriek geschiedt.

De door CITG NETHERLANDS B.V. afgegeven garantie betreft een inspanningsverplichting en kan naar keuze van
CITG NETHERLANDS B.V. bestaan uit herstelling of vervanging (van soortgelijke of functioneel gelijkwaardige
goederen), dan wel uit gehele of gedeeltelijke creditering van de betreffende goederen.

Door het leveren van één van de onder "n" genoemde prestaties voldoet CITG NETHERLANDS B.V. volledig aan haar
garantieverplichtingen.

Het recht om aanspraak te maken op de door CITG NETHERLANDS B.V. afgegeven garantie vervalt indien dit naar
het oordeel van CITG NETHERLANDS B.V. is gebaseerd op een feitelijk of vermoedelijk oneigenlijk verzoek,
bijvoorbeeld, maar niet beperkt tot, indien:

Er is iets op de factuur gewijzigd, doorgestreept, verwijderd of onleesbaar gemaakt.

Het model(type) of productie(serie)nummer op het product is gewijzigd, doorgestreept, verwijderd of onleesbaar
gemaakt.

Reparaties of wijzigingen zijn uitgevoerd door onbevoegde serviceorganisaties of personen.
Er is sprake geweest van oneigenlijk gebruik.

Een defect is het gevolg van een externe onvoorziene gebeurtenis, met inbegrip van, maar niet beperkt tot,
blikseminslag, overstroming, brand, onoplettendheid, onjuist of onjuist gebruik, ondeskundig gebruik, gebruik in
een productonvriendelijke omgeving, blootstelling aan extreme temperaturen en stroompieken, en diergedrag.

Een defect is veroorzaakt door aangesloten randapparatuur, accessoires of verbruiksartikelen die niet door de
fabrikant zijn voorgeschreven.

Een defect is veroorzaakt door software- of configuratieproblemen.
Er is sprake van overbelast gebruik.
Het product is defect als gevolg van normale slijtage van vervangbare onderdelen.

Het product wordt gebruikt in een land waarvoor het niet is ontworpen, vervaardigd of goedgekeurd en voldoet
daarom bijvoorbeeld niet aan de geldende lokale of nationale technische normen.

De goederen waarvoor de garantieaanvraag is gedaan, zijn doorverkocht.
De wederpartij is op enigerlei wijze in verzuim jegens CITG NETHERLANDS B.V.

Software en verbruiksartikelen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, batterijen, tonercartridges, inktlinten,
bonrollen, diskpacks en flash-opslagapparaten vallen nooit onder een garantie van CITG NETHERLANDS B.V.
hieronder.

CITG NETHERLANDS B.V. hoeft geen vervangende goederen aan de wederpartij ter beschikking te stellen
gedurende de periode dat zij de goederen onder haar garantie houdt. Indien zij dergelijke goederen aan de
wederpartij ter beschikking stelt, vallen deze niet onder de garantie.

Goederen of onderdelen daarvan die als gevolg van de door CITG NETHERLANDS B.V. afgegeven garantie worden
vervangen, worden volledig eigendom van CITG NETHERLANDS B.V.

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, blijven de onder garantie ter reparatie aangeboden
goederen steeds voor risico van de wederpartij bij CITG NETHERLANDS B.V. of bij een door CITG NETHERLANDS B.V.
daartoe ingeschakelde derde.

CITG NETHERLANDS B.V. is op geen enkele wijze of in welke vorm dan ook aansprakelijk voor verlies of
openbaarmaking van informatie en/of functionaliteiten van de in deze bijlage genoemde goederen, gedurende de
tijd dat CITG NETHERLANDS B.V. deze goederen behandelt en/of in beheer heeft, of wanneer deze goederen onder
de verantwoordelijkheid vallen van een door CITG NETHERLANDS B.V. ingeschakelde derde.
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De wederpartij blijft zelfstandig verantwoordelijk voor de beveiliging van de gegevens en dient zorg te dragen voor
een tijdige en adequate opslag van voornoemde informatie en/of functionaliteiten.

CITG NETHERLANDS B.V. is nimmer aansprakelijk voor verdergaande verplichtingen dan hierboven in dit artikel
omschreven, ook niet indien door en/of zijdens de wederpartij terecht een garantieclaim wordt ingesteld. Zij is
derhalve evenmin aansprakelijk voor enige door en/of namens de wederpartij geleden en/of nog te lijden schade.

De door CITG NETHERLANDS B.V. aan de wederpartij verleende garantie vervalt van rechtswege op het moment dat
de wederpartij de betreffende zaken aan derden ter beschikking stelt en/of het gebruik daarvan aan derden
overdraagt.

Uitsluitingen & uitzonderingen
Geen uitzonderingen of uitsluitingen, anders dan benoemd in de aanvullende voorwaarden.
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